
 

 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

 

Lidya K Gai. 931 412 080. 2016. “Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo”. Skripsi. Program Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Gorontalo. Prof. Dr Asna Aneta, M.Si, 

pembimbing I dan Dr Irawaty Igirisa, M.Si pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Kota Gorontalo. Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan 

tetap yang berjumlah 40 orang. Adapun jumlah sampel adalah 40 responden. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan variabel X Kompensasi 

dan variabel Y Kepuasan Kerja Karyawan. Tehnik pengumpulan data yakni 

menggunakan kuisioner, sedangkan untuk analisis data yakni persamaan regresi 

sederhana. 

Hasil pengujian terhadap hipotesis menunjukkan bahwa nilai t-hitung 

sebesar 7,903. Dari tabel daftar distribusi t diperoleh t(0,95)(38) = 1,67. Dengan 

membandingkan harga thitung dan ttabel maka diperoleh thitung > ttabel  atau 7,903 > 

1,67.Artinya thitung berada di daerah penolakan H0. Dengan demikian Ha diterima 

dan dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kompensasi (variabel X) 

terhadap kepuasan kerja karyawan (variabel Y). Selanjutnya berdasarkan 

perhitungan koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 0,788Nilai ini berarti 

bahwa sebesar 62,2% variabilitas mengenai Kepuasan Kerja dapat dijelaskan oleh 

variable bebas seperti Kompensasi. Dengan demikian hipotesis penelitian terdapat 

pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja teruji kebenarannya dan dapat 

diterima. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting  yang   dapat 

meningkatkan keberhasilan perusahaan. Kemampuan sumber daya manusia 

merupakan kunci utama untuk mampu menghadapi persaingan dalam era 

globalisasi, kemampuan ini sering disebut keunggulan kompetitif. Paradigma baru 

dalam pengelolaan kegiatan perusahaan adalah pendayagunaan sumber daya 

manusia. Hal tersebut dicerminkan dari peran sumber daya manusia dalam 

kegiatan perusahaan.   

Perusahaan tidak dapat berjalan dengan sendirinya tanpa didukung oleh 

manajemen yang baik dan karyawan sebagai pelaksana kegiatan perusahaan. 

Karyawan merupakan unsur yang penting bagi suatu perusahaan, maka perlu 

dikembangkan sumber daya manusia agar dapat berperan aktif. Hal tersebut 

dianggap penting karena keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan 

tergantung dari kualitas dan kemampuan dari karyawan itu sendiri.  

karyawan adalah makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama bagi setiap 

perusahaan. Mereka menjadi perencana, pelaksana, dan pengendali yang selalu 

berperan aktif dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Karyawan menjadi pelaku 

yang menunjang tercapainya tujuan, mempunyai pikiran, perasaan, dan keinginan 

yang dapat mempengaruhi sikap-sikap terhadap pekerjaannya. Sikap ini akan 

menentukkan prestasi kerja, dedikasi, dan kecintaan terhadap pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya. Sikap-sikap positif harus dibina, sedangkan sikap-sikap 



 

negatif hendaknya dihindari sedini mungkin. Sikap-sikap karyawan ini disebut 

dengan kepuasan kerja. (Hasibuan 2011:202) 

Sumber daya manusia memiliki karakteristik yang beraneka ragam, dan 

butuh penaganan khusus untuk meningkatkan kepuasan kerjanya. Kepuasan kerja 

sangat mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas hariannya di 

organisasi. Karyawan yang tidak puas dalam bekerja akan terlihat tidak semangat 

dalam tugasnya, yang akhirnya mempengaruhi kualitas hasil kerja. 

kepuasan kerja mencerminkan sejauh mana orang menemukan kepuasan 

atau pemenuhan dalam pekerjaan mereka. penelitian yang luas terhadap kepuasan 

kerja menunjukkan bahwa faktor pribadi seperti kebutuhan dan aspirasi individu 

menentukan sikap ini, bersama dengan kelompok dan faktor organisasi seperti 

hubungan rekan kerja dengan atasan, kondisi kerja, kebijakan kerja, serta 

kompensasi. Seorang karyawan yang puas cenderung lebih jarang absen, untuk 

membuat kontribusi yang positif, dan tinggal dengan organisasi. Sebaliknya, 

karyawan yang tidak puas lebih sering absen, mungkin mengalami stres yang 

mengganggu rekan kerja, dan terus mencari pekerjaan lain. Bertentangan dengan 

apa yang banyak manajer percaya, bagaimanapun, tingginya tingkat kepuasan 

kerja tidak selalu mengarah ke tingkat produktivitas yang lebih tinggi. Salah satu 

survei menunjukkan bahwa, kepuasan juga bertentangan dengan pendapat umum, 

karyawan Jepang kurang puas dengan pekerjaan mereka daripada rekan-rekan 

mereka di Amerika Serikat. (Moorhead and Griffin 2012 : 76) 

Oleh karena itu dalam suatu perusahaan, hendaknya seorang pimpinan 

menyadari akan kebutuhan para karyawannya. Dimana perusahaan tersebut wajib 



 

memberikan kompensasi yang adil dan layak  agar karyawan merasa puas serta 

semangat dalam bekerja dan penuh tanggung jawab karena kebutuhan karyawan 

terpenuhi. Menurut Simamora (2011:514) kompensasi adalah bayaran yang 

diberikan perusahaan untuk dapat meningkatkan produktivitas para karyawan 

guna mencapai keunggulan yang kompetitif. 

Kompensasi merupakan salah satu faktor penting dan menjadi perhatian 

banyak organisasi dalam mempertahankan dan menarik sumber daya manusia 

yang berkualitas. Berbagai organisasi berkompetisi untuk memperoleh sumber 

daya manusia berkualitas, karena kualitas hasil pekerjaan ditentukan oleh 

kompetensi yang dimiliki sumber daya manusianya. Alasan ini membuat banyak 

organisasi mengeluarkan sejumlah dana yang relatif besar untuk mengembangkan 

sumber daya manusianya agar memiliki kompetensi sesuai kebutuhan (bangun, 

2012:254).  

Melalui pemberian kompensasi yang baik dan benar, maka para karyawan 

akan lebih terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai sasaran-sasaran 

perusahaan. Sebaliknya, tanpa kompensasi yang cukup, karyawan yang ada sangat 

mungkin untuk meninggalkan perusahaan dan untuk melakukan penempatan 

kembali tidaklah mudah. Akibat dari ketidakpuasan dalam pembayaran bisa jadi 

akan mengurangi kinerja, meningkatkan keluhan-keluhan, penyebab mogok kerja, 

dan mengarah pada tindakan-tindakan fisik dan psikologis.  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) sebagai salah satu bentuk Badan 

Usaha Milik Daerah (BUMD) yang memberikan pelayanan dalam penyediaan air 

bersih yang bertugas untuk merespon dan memenuhi tuntutan masyarakat yang 



 

semakin meningkat khususnya di Kota Gorontalo, maka dari itu kepuasan kerja 

karyawan juga harus ditingkatkan untuk memenuhi tuntutan masyarakat Kota 

Gorontalo, salah satunya dengan cara memberikan kompensasi.  

Dilihat dari jumlah pemberian kompensasi pada karyawan, hal ini dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan yang ada pada Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) akan tetapi fenomena  yang terjadi pada Perusahaan Daerah Air 

Minum menunjukkan kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan beban kerja 

karyawan. Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan bagian administrasi 

umum, bahwa gaji yang diberikan tidak berdasarkan beban kerja karyawan,  

karyawan mengeluh karena bekerja terlalu banyak bahkan sampai lembur namun 

uang lembur tidak tercantum pada slip gaji akhir bulan. 

Penempatan karyawan tidak berdasarkan kompetensi yang dimiliki. 

Sebagian dari karyawan pada perusahaan daerah air minum pendidikannya tidak 

sesuai dengan bidang kerja. Seperti pada bagian administrasi/keuangan karyawan 

yang dipekerjakan yaitu lulusan sarjana hukum hal ini tidak sesuai dengan 

keahlian dan pengetahuan yang dia terima dari tempat dia belajar. pada bagian 

personalia juga karyawan yang dipekerjakan yaitu lulusan sarjana komputer, hal 

ini akan berpengaruh pada pelaksanan pekerjaan yang tidak 100% sesuai dengan 

prosedur yang ditetapkan perusahaan. Hal ini akan mempengaruhi jumlah dan 

kualitas kerja karyawan. Serta kondisi lingkungan kerja yang kurang kondusif, 

seperti ketersediaan fasilitas kantor yang kurang mendukung dan ruangan kerja 

yang tidak memadai. Dimana dengan adanya lingkungan kerja yang seperti ini 

akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Fenomena-fenomena inilah yang 



 

menunjukkan bahwa keinginan dan kebutuhan karyawan harus diperhatikan, agar 

karyawan  merasa puas dalam menyelesaikan pekerjaannya dan lebih bertanggung 

jawab atas tugas-tugasnya.  

Berdasarkan apa yang telah diuraikan di atas, mendorong peneliti 

mengadakan penelitian yang berjudul : Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Kota Gorontalo. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang pemikiran sebagaimana tersebut peneliti 

dapat mengidentifikasikan permasalahan yaitu : 

1. Kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan beban kerja karyawan. 

2. Penempatan karyawan tidak berdasarkan kompetensi yang dimiliki. 

3. kondisi lingkungan kerja yang kurang kondusif. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi di atas masalah yang akan dibahas dalam 

penulisan proposal ini adalah “ Apakah Terdapat Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo”. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya  

pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. 

 



 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai proses pembelajaran bagi peneliti, dan untuk mendapatkan 

pengalaman dan pengetahuan dalam melakukan penelitian serta melatih 

diri dalam menerapkan pengetahuan yang sudah diperoleh, bertujuan 

sebagai proses pembelajaran bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Untuk memberikan masukan bagi dunia perusahaan mengenai pemberian 

kompensasi yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. 

 


