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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada PT Hasrat 

Abadi Motor Divisi Yamaha Cabang Telaga maka dapat disimpulkan 

bahwa pelayanan yang dilakukan telah berkualitas sebab skor pada faktor 

internal ditemukan bahwa faktor kekuatan adalah 2,9838 lebih besar dari 

faktor kelemahan yaitu 0,9010. Hal ini menunjukkan bahwa faktor 

kekuatan dapat mendukung pengembangan kualitas pelayanan yang 

diterapkan dalam perusahaan PT Hasrat Abadi Motor Divisi Yamaha 

Cabang Telaga dibandingkan dengan faktor kelemahannya. 

Kemudian dapat pula diamati dari faktor eksternal bahwa faktor 

peluang yang dimiliki oleh PT Hasrat Abadi Motor Divisi Yamaha Cabang 

Telaga yakni 2,3891 lebih besar dibandingkan dengan faktor ancaman 

yang sebesar 1,0571. Hal ini menunjukkan bahwa PT Hasrat Abadi Motor 

Divisi Yamaha Cabang Telaga memiliki peluang yang lebih besar  dalam 

mengembangkan pelayanan yang optimal kepada masyarakat yang 

menjadi konsumen dibandingkan dengan faktore ancaman yang ada 

Sementara itu strategi yang harus dilakukan oleh  PT Hasrat Abadi 

Motor Divisi Yamaha Cabang Telaga dalam rangka peningkatan kualitas 

pelayanan kepada konsumen yakni pada kuadran 1 atau dikenal dengan 

strategi SO atau strategi agresif. Hal tersebut dapat dilakukan dengan 

Memanfaatkan kredibilitas perusahaan dengan terus mengembangkan 
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kerja sama dengan pihak luar serta terus melakukan inovasi dalam 

pelayanan terutama didukung dengan adanya kondisi geografis 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pada simpulan, maka yang menjadi saran dalam 

penelitian ini adalah 

1. Bagi PT Hasrat Abadi Motor Divisi Yamaha Cabang Telaga 

diharapkan dapat mengembangkan aspek tangibles sebab aspek ini 

merupakan aspek yang paling banyak menyumbang skor kelemahan 

bagi perusahaan. Langkah yang harus dilakukan yakni dengan 

renovasi gedung ataupun dengan menyediakan sarana pelayanan 

yang ada diluar kantor. 

2. Sebaiknya perusahaan PT Hasrat Abadi Motor Divisi Yamaha 

Cabang Telaga mencari solusi atas keluhan konsumen mengenai 

pelayanan pihak eksternal. Dalam hal ini sebaiknya PT Hasrat Abadi 

Motor Divisi Yamaha Cabang Telaga memberitahukan kepada 

konsumen mengenai prosedur serta mengusahakan waktu yang 

tepat dalam memberikan pelayanan kepada konsumen dan calon 

konsumen 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini 

dengan melakukan inovasi pengujian secara deskriptif mampun 

pengujian inferensial sehingga hasilnya lebih dapat diandalkan. 
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