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BAB V 
PENUTUP 

 
5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian ditemukan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada PT.Tiens 

Internasional Stockist di Kota Gorontalo. Adapun koefisien 

pengaruhnya yakni sebesar 34,0% dengan arah positif. Nilai t positif 

menunjukkan bahwa ketika produk yang ditawarkan atau diproduksi 

oleh suatu perusahaan kualitasnya baik maka dampaknya pada tingkat 

loyalitas pelanggan yang semakin tinggi pula. 

2. Hasil pengujian ditemukan bahwa variabel kepuasan pelanggan 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada PT.Tiens 

Internasional Stockist di Kota Gorontalo. Adapun koefisien 

pengaruhnya yakni sebesar 55,8% dengan arah positif. Nilai t positif 

menunjukkan bahwa ketika pelanggan merasa puas atas suatu produk 

maka pelanggan tersebut akan aktif dalam melakukan pembelian pada 

produk perusahaan tersebut 

3. Hasil pengujian ditemukan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT.Tiens 

Internasional Stockist di Kota Gorontalo. Adapun koefisien 

pengaruhnya yakni sebesar 60,4% dengan arah positif. Nilai t positif 
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menunjukkan bahwa ketika produk yang berkualitas tentunya akan 

berdampak positif bagi kepuasan pelanggan. 

4. Hasil pengujian ditemukan bahwa variabel bebas (kualitas produk dan 

kepuasan pelanggan) secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat (loyalitas pelanggan) PT.Tiens Internasional 

Stockist di Kota Gorontalo. Hal tersebut didukung dengan nilai 

koefisien determinasi sebesar 65,6%. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya PT.Tiens Internasional terus berupaya untuk melakukan 

inovasi produk dan diversifikasi produk. Misalnya dengan 

mengembangkan produk tidak hanya pada masker kecantikan namun 

pada jenis kosmetik lainnya. 

2. Sebaiknya PT.Tiens Internasional mengembangkan sistem penjualan 

dan bonus penjualan yang ada, sehingga dampaknya dapat 

memberikan dampak positif bagi penjualan selain dari dampak produk 

yang berkualitas 

3. Sebaiknya para agen Stockist di Kota Gorontalo terus berupaya untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan dengan cara memberikan 

pelayanan yang baik sehingga dapat menjadi nilai tambah untuk 

pelanggan dalam melakukan pembelian yang intensif 
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4. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan  variabel lain yang dapat berpengaruh pada 

Loyalitas pelanggan pada PT.Tiens Internasional Stockist di Kota 

Gorontalo. Dismapng itu, keterbatasan dalam penelitian yakni kurang 

objektifnya pada responden sehingga diharapkan model kusioner 

selanjutnya dalam bentuk skala guttman. 
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