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ABSTRAK

SITTI RAMZIAH A.S. HUNOWU. 931413089. “Pengaruh Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo”.
Skripsi. Gorontalo. Program Studi S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas
Negeri Gorontalo. 2016. Di bawah bimbingan Bapak Maha Atma Kadji selaku
pembimbing | dan Bapak Rizan Machmud selaku pembimbing I1.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan pada PT Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo. Jenis
penelitian yang digunakan yakni penelitian survei dan metode yang digunakan yakni
metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan pada PT Prudential
Agency Pru Blessing Gorontalo \yang berjumlah 138 orang dengan jumlah sampel 38
orang guru yang diambil dengan menggunakan teknik pengambilan sampel Arikunto
yakni 27,5% dari populasi. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear sederhana.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data maka diperoleh nilai analisis korelasi
sebesar 0,488 yang berarti bersifat positif dengan tingkat hubungan sedang.
Selanjutnya diperoleh persamaan regresi Y = 25.515 + 0,354X yang berarti bahwa
setiap terjadi perubahan pada satu-satuan variabel komitmen organisasi maka akan
diikuti oleh perubahan sebesar 0,354 atau 35,4% satuan pada varibel kinerja
karyawan. Hasil penelitian menunjukan pula bahwa pengaruh komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan pada PT Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo
sebesar 23,8% dan sisanya 76,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diamati,
seperti motivasi kerja, kompensasi, atau kondisi kerja. Dengan demikian hipotesis
penelitian : terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo dapat diterima.

Kata kunci : Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

SITTI RAMZIAH A.S. HONOWU. 931413089. “The Influence of Organization
Commitment towards Employees’ Performance at PT. Prudential Agency Pru
Blessing Gorontalo.” Skripsi. Gorontalo. Bachelor Study Program of Management.
Faculty of Economics. State University of Gorontalo. 2016. Principal supervisor is
Maha Atma Kadji and Co-supervisor is Rizan Machmud.

This research aims at investigating the influence of organization commitment towards
employee’s performance at PT. Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo. This is a
survey research using quantitative method. Population is 138 employees of PT.
Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo. Samples are 38 respondents collected
using Arikunto sampling technique which is 27,5% of total population. Technique of
data collection is questionnaire and technique of data analysis is simple linear
regression.

Based on finding and data analysis, it obtains correlation analysis value for 0,488
which is positive to moderate level of correlation. It then obtains regression equation
of Y = 25.515 + 0,354X which means that each change as one unit of organization
commitment variable will be followed by change of employees’ performance as
0,354 or 35,4% unit. Findings show that the influence of organization commitment
towards employees’ performance at PT. Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo is
23,8% and the remaining 76,2% is influenced by other variables which are not
observed such as work motivation, compensation, and work condition. Thus, research
hypothesis which states “there is an influence of organization commitment towards
employees’ performance at PT. Prudential Agency Pru Blessing Gorontalo,” is
accepted.

Keywords: Organization Commitment and Employees’ Performance

p



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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KATA PENGANTAR
el 10 1 P

Assalamu’alaikum Wr, Wb

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT atas hikmah, anugerah dan karunia-Nya sehingga penelitian ini dapat
terselesaikan dengan baik.
Dalam penyusunan penelitian ini banyak hambatan yang ditemukan, namun dengan
izin Allah SWT disertai dengan niat dan tekad yang keras selaku mahasiswa yang
sadar akan tanggung jawab terhadap amanat almamater, maka hambatan itu dapat
diatasi.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penelitian yang sederhana ini tidak mungkin
dapat diselesaikan apabila tanpa bantuan dari semua pihak. Untuk itu, dengan rasa
kerendahan hati melalui kesempatan yang bahagia ini penulis menyampaikan
penghargaan yang tinggi serta ucapan terima kasih kepada pihak yang secara ikhlas
membantu dalam penyelesaian penelitian ini. Ucapan terima kasih penulis ucapkan
kepada : Bapak Drs. Maha Atma Kadji M.Si selaku Pembimbing | dan Bapak
Rizan Machmud, S.Kom, M.Si selaku Pembimbing Il atas waktu, tenaga dan
pikiran yang telah diberikan dalam membimbing dan mengarahkan penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.
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