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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis di atas dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor di SAMSAT Kota Gorontalo. Besar pengaruh dari kualitas pelayanan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

adalah sebesar 51.7% dan sisanya sebesar 48.3% dipengaruhi oleh variabel lain 

seperti pengetahuan, kesadaran, wajib pajak. 

5.2 Saran-saran 

Dari hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan yang telah 

dikemukakan, maka saran-saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini 

yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor, maka diperlukan kualitas pelayanan yang baik dari 

para pegawai yang ada di SAMSAT Kota Gorontalo terutama dalam 

memberikan pelayanan yang maksimla kepada wajib pajak. 

2. Untuk memberikan layanan yang berkualitas kepada wajib pajak, 

hendaknya pegawai memperhatikan prosedur-prosedur yang sesuai 

dengan kebutuhan wajib pajak serta memberikan sosialisasi atau 

pemahaman kepada setiap wajib pajak untuk selalu memperhatikan 

tanggal jatuh tempo pajaknya dengan memperhatikan dimensi kualitas 

pelayanan publik. 
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3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan menggunakan objek penelitian 

tidak terbatas hanya kualitas pelayanan saja, namun dapat menembah 

variabel independent lain yang mungkin memiliki pengeruh juga terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 
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