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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa kesadaran beberapa wajib 

pajak orang pribadi yang berprofesi akuntan pendidik di Kota Gorontalo dengan 

diterapkannya e-filing diantaranya: Pertama, kesadaran bahwa e-filing dapat 

memberikan kemudahan kepada wajib pajak dalam hal menyampaikan surat 

pemberitahuan. Dengan menyadari hal ini, wajib pajak mau menggunakan e-

filing karena wajib pajak tidak akan mengalami lagi yang namanya antrian saat 

melaporkan surat pemberitahuan. Kedua,  kesadaran bahwa e-filing ditetapkan 

dengan undang-undang. Dengan menyadari hal ini wajib pajak akan 

menggunakan e-filing. Karena penggunaan e-filing disadari memiliki landasan 

hukum yang kuat. Ketiga, kesadaran pemahaman penggunaan sistem. Dengan 

memahami bagaimana langkah awal dalam penggunaan sistem e-filing, akan 

membuat wajib pajak untuk menggunakan e-filing. 

 

5.2 Saran 

 Adapun yang menjadi saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Direktorat Jenderal Pajak agar lebih dapat meningkatkan 

sosialisasi terkait e-fiiing, agar pemanfaatan sistem e-filing dapat lebih 

meluas dan lebih banyak digunakan oleh wajib pajak dan memperbaiki 

sistem yang ada pada e-filing, dibuat semudah mungkin dan tidak rumit, 

sehingga Wajib Pajak mau menggunakan sistem e-filing untuk melakukan 

pelaporan SPT Tahunan. 
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2. Bagi wajib pajak agar dapat segera menggunakan e-filing dalam 

melaporkan Surat Pemberitahuan karena disamping mempermudah wajib 

pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan, e-filing juga ditetapkan 

dengan undang-undang yang dapat mengakibatkan wajib pajak 

mendapatkan sanksi jika tidak menggunakan e-filing. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, Penelitian ini hanya dilakukan pada Wajib Pajak 

Orang Pribadi Yang Berprofesi Akuntan Pendidik Di Kota Gorontalo, 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan pada wajib pajak yang 

lain di beberapa kota. 
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