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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Kinerja perusahaan PDAM Kota Gorontalo selama tahun 2011-2014 berada 

pada kriteia yang baik. Hal ini menunjukan bahwa perusahaan PDAM Kota 

Gorontalo mampu dalam berbagai aspek yang menjadi penilaian kinerja seperti 

aspek keuangan, operasional dan administrasi. PDAM dengan kinerja yang baik 

tentunya sangat membantu masyarakat dalam hal ketersediaan air, dalam hal 

kelansungan perusahaan serta tata tertib adminsitrasi. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan di atas, 

maka saran penelitian ini yakni:   

1. Dalam hal keuangan, sebaiknya pihak PDAM Kota Gorontalo meningatkan 

laba perusahaan melalui efisiensi biaya dan melakukan diversifikasi layanan 

kepada masyarakat sebagaimana disarankan pula oleh auditor ekternal 

PDAM.  

2. Dalam aspek operasional, sebaiknya perusahaan meningkatkan kepuasan 

pelanggan dalam hal pelayanan yang dapat dilakukan memebenahi hal-hal 

yang berkaitan dengan operasional yang masih kurang baik serta dengan 

meningkatkan koordinasi antara bagian hubungan langganan dengan bagian 

teknik dalam pencatatan administrasi pelaksanaan pengaduan pelanggan 

agar semua pengaduan dapat dilaksanakan secepat mungkin.  

3. Dalam aspek adminsitrasi, sebaiknya perusahaan PDAM Kota Gorontalo 

meningkatkan kinerjanya yang dapat ditempuh dengan menyusun Busines 
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plan atau membuat perencanaan sesuai dengan indikator-indikator kinerja 

yang ingin dicapai. Aspek yang perlu untuk dipedomani secara menyeluruh 

yakni pada aspek rencana jangka panjang, rencana organisasi dan uraian 

tugas, prosedur operasi standar, gambar nyata laksana, pedoman penilaian 

kerja karyawan dan rencana kerja dan anggaran perusahaan 
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