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ABSTRAK

Fernanda Tilameo. 921 412 163. 2016. Analisis Pengendalian
Internal atas piutang pada koperasi (Studi Kasus di Koperasi Pegawai
Republik Indonesia (KPRI) “Pelita” SMK Negeri 1 Gorontalo). Skripsi
Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi.
Universitas Negeri Gorontalo, di bawah bimbingan Ibu Hartati Tuli, SE.Ak.,
M.Si dan Bapak Lukman Pakaya S.Pd., MSA.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Yang bertujuan untuk mendeskripsikan sistem pengendalian
intern seperti pengajuan kredit dan penagihan kredit yang dilaksanakan
oleh Koperasi Pegawai Republik Indonesia “Pelita” SMK Negeri 1 Kota
Gorontalo. Data penelitian ini diperoleh dari observasi serta wawancara
langsung dengan pihak yang terkait, dan menggunakan metode kualitatif
(analisis deskriptif).

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh kesimpulan bahwa sistem
pemberian kredit di Koperasi Pegawai Republik Indonesia “Pelita” SMK
Negeri 1 Gorontalo terdiri atas beberapa prosedur, yaitu pengajuan
permohonan kredit, wawancara dan persetujuan kontrak pinjaman.
Sedangkan untuk proses penagihan kredit yaitu dilakukan oleh kasir dan
dibuktikan dengan kuitansi pembayaran. Adapun Prosedur penagihan
piutang dilakukan oleh pihak koperasi dengan cara yaitu pemberian surat
peringatan pertama dan kedua, menelepon anggota yang bersangkutan,
hingga menemui anggota yang meminjam tersebut.

Kata kunci : sistem pengajuan kredit, sistem penagihan kredit



ABSTRACT

Fernanda Tilameo. 921 412 163. 2016. An Analysis of Internal Control for
Credit of Cooperative (Case Study in Cooperative of The Republic of
Indonesia’s Official “Pelita” of SMKN 1 Gorontalo). Skripsi, Bachelor Study
Program of Accounting, Department of Accounting, Faculty of Economics,
State University of Gorontalo. Principal supervisor is Hartati Tuli, SE.Ak. M.Si
and Co-supervisor is Lukman Pakaya, S.Pd. MSA.

This is a descriptive qualitative research which aims at describing the system
of internal control such as credit proposal and Credit billing done by
Cooperative of The Republic of Indonesia’s Official "Pelita” of SMKN 1
Gorontalo. Data are obtained through observation and direct interview with
related people.

Based on research finding, it obtains that system of giving credit in
Cooperative of The Republic of Indonesia’'s Official "Pelita” of SMKN 1
Gorontalo consists of several procedures which are application for credit,
interview and approval for loan contract. Meanwhile, process of credit billing
is done by cashier and proven by payment receipt. Then, procedure of credit
billing is done by the cooperative by sending first and second warning letter,
calling the involved member, and meeting them,
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