
ANALISIS HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP 

NASABAH PENGGUNA KARTU KREDIT MENURUT UNDANG-

UNDANG NO 8 TAHUN 1999 JUNCTO UNDANG-UNDANG NO 10 

TAHUN 1998 

 

SKRIPSI 

 

OLEH 

Fadly Muchsin 

2714 12 155 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO 

FAKULTAS HUKUM 

JURUSAN ILMU HUKUM 

2016 

 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN RI
UNWERSITAS NEGERI GORONTALO

FAKULTAS HUKUM
JL. Jenderal. Sudinnan No. 6 Kota Gorontalo,96l28

Telp. (0435) 827281

SURAT PER}TYATAAIY

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama

NIM
Jurusan

Fakultas

Angkatan

Fadly Muchsin
271 4t2 155

Ilmu Hukum
Hukum
2At2-2013

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhny4 bahwa skripsi yang

berjudul "Analisis Hukum Perlindungan Konsumen Terhadap Nasabah

Pengguna Kartu Kredit Menurut Undang-Undang No 8 Tahun 1999 Juncto

Undang-Undang No 10 Tahun 1998", merupakan hasil karya sendiri dan untuk

memenuhi salah satu persyaratan dalam menempuh ujian akhir di Universitas Negeri

Gorontalo.

Apabila di kemudian hari ditemukan seluruh atau bagian skripsi ini bukan

hasil karya saya sendiri atau terdapat plagiat dalam bagian-bagian tertenhr" maka saya

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya

peroleh dari skripsi tersebut.

Gorontalo, Novembeq20l6

F'adly Muchsin



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

ANALISN HUKUM PERLINDI.N\GAN KONSUMEN TERHADAP

NASABAH PENGGT]NA KARTU KREDIT MENURUT UNDANG.UNDA}IG

NO 8 TAHUN 1999 JTJNCTO IINDAI\G-UNDAI\G NO 10 TATIUN 1998

Nip : 1983062220A9 nl 004

Iil



LEMBAR PENGESEHAN

ANALISIS HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN TERIIADAP

NASABAH PENGGUNA KARTU KREDIT MEIIT]RUT TINDANG.UI\DANG

NO 8 TAHUN T999 ruNCTO UNDANG-UNDANG NO 10 TAHTIN 1998

OLEH:

FADLY MUCHSIN

NIM:271412155

Ilari / Tanggal : Jum'at 4

Pukul : 09.00 WI

t. Nirwan
NIP.

,,

3.

Zam
N-rP. I

. 19701105 1997W I 001

iv



ABSTRAK

tr'ADLY MUCHSIN (NIM: 271412155) 2016. "ANALISIS HUKUM PERLINDUNGAN

KONSUMEN TERHADAP NASABAH PENGGUNA KARTU KREDIT MENURUT TINDANG-

UNDANG NO. 8 TAHLIN 1999 JUNCTO I]NDANG-UNDANG NO.IO TAHUN 1998."

Dibimbing oleh: Weny Almoravid Dungga SH., MH dan Zamroni Abdussamad SH., MH.

Jurusan Ilmu Hukum Fakuttas Hukum Universitas Negeri Gorontalo.

Penelitian ini guna menganalisis hukum perlindungan konsumen terhadap nasabah pengguna

kartu kredit menurut Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Juncto Undang-Undang No.10 Tahun 1998.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui dan menganalisis hubungan

hukum antara bank sebagai pemberi jasa khususnya kartu kredit kepada nasabah serta memperoleh

penjelasan mengenai perlindungan nasabah karfu kredit ditinjau dari Undang-Undang No. 8 Tahun

I 999 tentang Perlindungan Konsumen.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian normatif.

Penelitian normatif adalah penelitian hukum yang dilahrkan dengan cara meneliti bahan kepustakaan

yang mencakup penelitian terhadap asas-asas hukum, sistematika hukum dan perbandingan hukum.

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa pemegang kartu kredit adalah pengguna yang sah dari

APMK, pihak bank tidak menjamin bila kartu kredit tersebut hilang ataupun dicuri. Penyelesaian

sengketa konsumen dapat terjadi dalam dua bentuk yaitu penyelesaian sengketa konsumen diluar

pengadilan dan penyelesaian sengketa konsumen melalui pengadilan.

Kata Kunci : Perlindungan, Konsumen, Nasabah, Kartu lftedit.



ABSTRACT

FADLY MUCHSIN. (STUDENT ID 2714t2155). 2016. "AN ANALYSIS OF

CONSUMER PROTECTION LAW TOWARDS CUSTOMER AS CREDIT

CARD USER ACCORDING TO CONSTITUTION NUMBER 8 YEAR OF 1999

JUNCTO CONSTITUTION NUMBER 10 YEAR OF 1998". Principal supervisor

is Weny Almoravid Dungga, SH.,MH. and Co-supervisor is Zanroni

Abdussamad, SH.,MH. Department of Laws, Faculty of Law, State University of

Gorontalo.

This research is conducted to analyze consumer protection law towards

customer as credit card user according to constitution number 8 year of 1999

Juncto constitution number 10 year of 1998.

This research aims at finding and analyzing law relation between bank as

service provider, especially credit card provider and the customer as the user of

the credit card, and obtaining explanation on protection of credit card customer

reviewed from Constitution Number 8 Year of 1999 about Consumer Protection.

This is a normative research which means that it is legal research that rs

done by examining literature sources encompass research on principles of law,

systematical of law and comparison of law.

Finding shows that credit card holder is legal user from APMK, bank does

not guarantee if the credit card is either lost or being stolen. Accomplishment of

consumer dispute is able to do in two ways which are consumer dispute

accomplishment without court and through court.

Keywords: Protection, Consumer, Custom
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