BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa:

1. Bentuk Pelayanan Prima Pegawai di Kantor Cabang Dinas Pendidikan
Kecamatan Kota Selatan telah dilakukan dengan berbagai cara oleh para staf
dan pimpinan di instans tersebut. Berbaga hal yang dilakukan tersebut
menyangkut ketersediaan sarana dan pra sarana (Tangibel) yakni meja
pelayanan yang dapat disebut sebagal Fornt Liner,

2. Sistem pelayanan prima yang diterapkan sangatlah kompleks dan sesual
denngan apa yang menjadi tugas dan fungs dari Kantor Cabang Dinas
Pendidikan Kecamatan Kota Selatan Kota Gorontalo dimana dalam hal ini
sistem yang diterapkan yakni dengan kerja samabaik dalam bentuk kerja sama
tim dalam pelayanan serta koordinas yang baik antar pegawai melalui
penggunaan media sosial

3. Prosedur Pelayanan Prima di Kantor Cabang Dinas Pendidikan Kecamatan
Kota Selatan dilakukan dengan berbagai cara yakni dengan memberikan
pelayanan sesuai dengan kebutuhan serta persyaratan pelayanan yang mudah.
Disamping itu, peran dari pegawai sangatlah dibutuhkan terutama dalam hal
bimbingan prosedur pelayanan yang harus dilakukan oleh para guru.

4. Prinsip Pelayanan Primadi Kantor Cabang Dinas Pendidikan Kecamatan Kota

Selatan yang paling diutamakan yakni sikap ramah dan komunikasi yang baik



dalam memberikan pelayanan. Sebab pelayanan yang baik akan terwujud
dengan adanya sikap ramah dan menjaga lisan dalam mengkomunikasikan
sesuatu. Kemudian disiplin serta tanggung jawab merupakan unsur yang
sangat penting dalam pelayanan
B. Saran
Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka pendliti
memberikan saran sebagai berikut:

1. Sebaiknya pimpinan dari Kantor Cabang Dinas Pendidikan Kecamatan Kota
Selatan Kota Gorontalo terus mengupayakan pelyanan prima yang lebih baik
dari waktu ke waktu dengan cara memberikan reward kepada pegawal yang
memiliki kinerja pelayanan yang baik.

2. Sebaiknya pimpinan dibawah kepala dinas sepereti bagian tata usaha dan
umum melakukan pengawasan kepada pegawai dalam memberikan pelayanan
kepada pengguna layanan. Terutama pada siswa atau mahasiswa magang yang
ditempatkan pada Kantor Cabang Dinas Pendidikan Kecamatan Kota Selatan
Kota Gorontalo

3. Sebaiknya pegawai terus mengupayakan langkah konkrit dalam memberikan
pelayanan publik yang lebih baik kepada pengguna layanan. Langkah tersebut
berupa kecepatan dalam pelayanan hingga sikap disiplin pegawa dalam
mel akukan pekerjaan.

4. Sebaiknya para pengguna layanan di Kantor Cabang Dinas Pendidikan
Kecamatan Kota Selatan Kota Gorontalo memperhatikan prosedur dan prinsip

pelayanan, ketika terjadi sesuatu yang tidak sesuai  sebaiknya



mengkonsultasikan hal ini kepada pegawai ataupun pimpinan Kantor Cabang

Dinas Pendidikan Kecamatan Kota Selatan K ota Gorontalo
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