BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka, dan pembahasan hasil
penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sarana dan fasilitas perpustakaan terletak pada kriteria yang cukup baik
dengan rata-rata 64,24%.

2. Koleksi perpustakaan UNG terletak pada kriteria yang cukup baik dengan
rata-rata sebesar 66,67%. Hal ini menunjukan bahwa ke empat ukuran untuk
kolekasi perpustakaan telah tersedia di perpustakaan UNG namun belum
memdaia sehingganya perlu bagi petugas perpustakaan untuk mengidentifikasi
serta memperbaharui buku-buku yang ada di perpustakaan serta menmabah
berbagai jenis koleksi perpustakaan.

3. Prosedur pelayanan perpustakaan terletak pada kriteria yang cukup baik
dengan rata-rata sebesar 66,04%.

4. Sikap petugas pelayanan perpustakaan UNG di atas dapat dilihat bahwa rata-
rata skor untuk indikator sikap petugas pelayanan perpustakaan UNG terletak
pada Kkriteria yang cukup baik.dengan rata-rata sebesar 67,14%. Hal ini
menunjukan bahwa petugas pelayanan di perpustakaan mampu untuk
memberikan pelayanan yang baik dengan mengedepankan sikap dan perilaku
yang baik terutama dalam menetapi janji, keandalan dalam pelayanan, data

tanggap hingga rasa empati kepada mahasiswa.

99



100

B. Saran
penulis mengemukakan saran sebagai berikut:

1. Bagi pengelola perpustakaan Universitas Negeri Gorontalo, agar lebih
memperhatikan dan menambah koleksi-koleksi buku atau bahan bacaan
guna mempermudah mahasiswa dalam mencari dan menemukan sesuatu
yang diperlukannya.

2. Bagi para petugas perpustakaan Universitas Negeri Gorontalo agar lebih
meningkatkan pelayanan yang berkualitas kepada para pengunjung
perpustakaan, baik dari aspek bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan,
maupun empati.

3. Bagi para mahasiswa agar lebih banyak meluangkan waktunya untuk
berkunjung ke perpustakaan, dan memanfaatkan segala fasilitas dan koleksi
perpustakaan sebaik mungkin serta dapat mematuhi segala peraturan yang
sudah ditetapkan oleh pihak perpustakaan. Dan melihat langsung

perkembangan di perpustakaan.
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