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ABSTRAK 

Erpin R. Abdjul, 2016. Hubungan Kecerdasan Emosional dengan Mutu Pelayanan di Kantor 

Dinas Pendidikan Kota Gorontalo. Skripsi Program Studi Manajemen Pendidikan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I dan II: Prof. Dr. H. Abd. Kadim 

Masaong, M.Pd, dan Dr. Asrin, S.Ag, M.Pd.  

 

Penelitian bertujuan untuk mendeskripsikan (1) Kecerdasan Emosional Pegawai (2) Mutu 

pelayanan pegawai, (3) Hubungan Kecerdasan Emosional dengan Mutu Pelayanan di Kantor 

Dinas Pendidikan Kota Gorontalo.  

Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis korelasi. Tehnik 

yang digunakan dalam pengumpulan data adalah tehnik kusioner (angket) yang terdiri dari dua 

variabel, dan analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas data serta 

pengujian hipotesis yaitu perhitungan koefisien korelasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

1) Kecerdasan Emosional Pegawai termasuk kategori baik, 2) Mutu Pelayanan termasuk 

Kategori sangat Baik, 3) Terdapat Hubungan yang baik antara Kecerdasan Emosional Pegawai 

dengan Mutu Pelayanan sebesar 85,74% 

Saran-saran : 1) Bagi Kepala Kepegawaian sebagai pemimpin dikantor dinas pendidikan kota 

gorontalo dijadikan sebagai bahan masukan agar diharapkan mampu mengelola dan 

memanfaatkan kecerdasan emosinalnya dalam melayani apa yang diperlukan oleh pelanggan., 2) 

Bagi Pegawai diharapkan mampu menambah wawasan pengetahuan tentang kecerdasan 

emosional dalam Mutu pelayanan, 3) Bagi Dinas Pendidikan agar dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam meningkatkan kecerdasan emosional kepegawaian dengan Mutu pelayanan, 

4) Bagi Peneliti agar peneliti selanjutnya dapat meneliti lebih banyak lagi dari pengembangan 

aspek-aspek kecerdasan emosional dan faktor lain yang mempengaruhi mutu pelayanan. 
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ABSTRACT 

Erpin R. Abdjul, 2016. Relations with Emotional Intelligence Service Quality Office of 

Education in the city of Gorontalo. Thesis Education Management Studies Program Faculty of 

Education, State University of Gorontalo. Supervisor I and II: Prof. Dr. H. Abd. Kadim 

Masaong, MEd, and Dr. Asrin, S.Ag, M.Pd.  

 

The research aims to describe (1) Emotional Intelligence Officer (2) Quality of service 

employees, (3) Emotional Intelligence Relationship with Service Quality in the Education 

Department's Office of Gorontalo. The method in this study using a quantitative approach to the 

type of correlation. Techniques used in data collection is questionnaire data analysis using 

validity, reliability test, normality test data and test the hypothesis that a correlation coefficient 

calculation. These results indicate that (1) Emotional Intelligence Employee categorized as good, 

(2) Quality Services include Category very good, and (3) There is a good relationship between 

Emotional Intelligence Officer with Service Quality of 85.74%, for it suggested ( 1) For the 

Head of Human Resources as a leader at the office of the education office city of Gorontalo used 

as input to be expected to manage and utilize intelligence emosinalnya in serving what is 

required by customers. (2) For the employee is expected to broaden the knowledge of emotional 

intelligence in the service quality, (3) For the Department of Education to be used as 

consideration in improving emotional intelligence personnel with quality of service, (4) For 

researchers so that researchers can then be examined more than development aspects of 

emotional intelligence and other factors that affect quality of care. 
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