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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan temuan dan pembahasan hasil penelitian, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kecerdasan emosional pegawai di Dinas Pendidikan Kota Gorontalo berada 

pada kategori baik. 

2. Mutu pelayanan pegawai di Dinas Pendidikan Kota Gorontalo berada pada 

kategori sangat baik. 

3. Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara kecerdasan emosional 

dengan mutu pelayanan di Kantor Dinas Pendidikan Kota Gorontalo yaitu 

sebesar 0,39. Hal ini berarti semakin baik kecerdasan emosional semakin 

tinggi pula capaian mutu pelayanan, atau sebaliknya.  

B. Saran  

 Berdasarkan temuan penelitian, dan kesimpulan maka dapat diajukan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan referensi 

dalam mengambil keputusan dan kebijakan yang dalam meningkatkan 

perilaku pegawai dan mutu pelayanan di Dinas Pendidikan Kota. Propinsi 

Gorontalo. 

2. Bagi pegawai dan pejabat Dinas Pendidikan Kota Gorontalo, dengan 

mengetahui derajat hubungan kecerdasan emosional dengan mutu pelayanan, 
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agar senantiasa berusaha meningkatkan mutu pelayanan dengan 

mengoptimalkan kecerdasan emosional. 

3. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai tambahan informasi maupun referensi 

dalam meneliti lebih lanjut tentang kecerdasan emosional dan mutu layanan. 
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