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ABSTRAK

Cindrawati Tilola. 2016. “Hubungan Budaya Mutu dengan Kinerja Pegawai dalam
Memberikan Pelayanan Mahasiswa di Fakultas llmu Pendidikan Universitas
Negeri Gorontalo”. Skripsi Program Studi S1 Manajemen Pendidikan, Fakultas IImu
Pendidikan, Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H.
Ansar, S.Pd, M.Si dan Bapak Dr, Arwildayanto, M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) budaya mutu, (2) kinerja pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa, (3) Hubungan budaya mutu dengan
Kinerja pegawai dalam memberikan Pelayanan kepada mahasiswa di Fakultas Ilmu
Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo. Metode yang di gunakan dalam penelitian
ini yakni metode  penelitian kuantitatif data penelitian diperoleh dengan
menggunakan kuisioner atau angket.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa budaya mutu terletak pada kriteria yang baik
dengan skror rata-rata sebesar 74.9%. kinerja pegawai dalam pelayanan mahasiswa
terletak pada kriteria yang baik dengan skor rata-rata sebesar 80.7%. kemudian
terdapat hubungan yang signifikan dari budaya mutu pada Fakultas IImu Pendidikan
Universitas Negeri Gorontalo terhadap kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan
kepada mahasiswa. Untuk itu perlunya peningkatan Budaya Mutu Mahasiswa dalam
rangka untuk meningkatkan Kinerja Pegawai Fakultas Ilmu Pendidikakn Universitas
Negeri Gorontalo. Besarnya korelasi yakni sebesar 0.669%.

Kata Kunci: Budaya Mutu, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

Cindrawati Tilola. 2016. "Quality Culture Relationship with Employee
Performance in Providing Student Services in the Faculty of Education, State
University of Gorontalo™. Thesis Program S1 Management Education, Faculty of
Education, State University of Gorontalo, under the guidance of Prof. Dr. H. Ansar,
S.Pd, M.Si and Mr Dr, Arwildayanto, M.Pd

This study aims to determine (1) the culture of quality, (2) the performance of
employees in providing services to students, (3) Relationship quality culture with
employee's performance in providing services to students in the Faculty of Education,
State University of Gorontalo. The method used in this study the research methods of
quantitative research data was obtained using a questionnaire or a questionnaire.

These results indicate that the quality culture lies in a good criterion to skror average
of 74.9%. performance of employees in the service of the student lies in a good
criteria with an average score of 80.7%. then there is a significant correlation of
quality culture at the Faculty of Education, State University of Gorontalo to employee
performance in providing services to students. For the Quality Culture Students need
to increase in order to improve employee performance Pendidikakn Faculty of the
State University of Gorontalo. The magnitude of the correlation which is equal to
0669%.
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