
 

ABSTRAK 

 

Yanti Iko. Nim 221 411 024 Kinerja Sumber Daya Aparatur Pemerintah Kecamatan 

Dalam Pelayanan Publik Dibidang pengurusan Pajak Bumi dan Bangunan di 

Kecamatan Parigi Kabupaten Muna Sulawesi Tenggara. Jurusan Ilmu Hukum dan 

Kemasyarakatan. Fakultas Ilmu Sosial. Universitas Negeri Gorontalo. 

 Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui kinerja sumber daya aparatur 

pemerintah kecamatan dalam pelayanan publik dibidang pengurusan pajak bumi dan 

bangunan,(2) untuk mengetahui faktor-faktor apa yang menghambat kinerja sumber daya 

aparatur pemerintah kecamatan dalam pelayanan publik dibidang pengurusan pajak bumi dan 

bangunan,(3) untuk mengetahui upaya yang di lakukan oleh pemerintah kecamatan dalam 

meningkatkan kinerja sumber daya aparatur pada pelayanan publik di bidang pengurusan 

pajak bumi dan bangunan. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologis, 

teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan wawancara. 

 Hasil penelitian dapat di simpulkan bahwa kinerja sumber daya aparatur pemerintah 

kecamatan dalam pelayanan publik di bidang kepengurusan pajak bumi dan bangunan di 

Kecamatan Parigi, Kabupaten Muna Sulawesi Tenggara suda terlaksana namun belum 

maksimal, ini di pengaruhi oleh beberapa faktor yakni, kurangnya perhatian dari pemerintah 

setempat harus ikut berpartisipasi dan memperhatikan apa yang menjadi kekurangan dalam 

kebutuhan dalam pelayanan publik di kecamatan parigi dalam pengurusan pajak bumi dan 

bangunan agar apa yang di harapkan dalam mencapai kualitas pelayanan publik yang baik 

terlaksana sesuai yang di harapkan.  

  

Kata kunci : Kinerja Pemerintah Kecamatan Dibidang Kepengurusan Pajak Bumi dan   

Bangunan (PBB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 


