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ABSTRAK 

Trimeygi Ginoga. 2016. Kesantunan Berabahasa Dalam Transaksi Jual Beli 

Pedagang Etnis Gorontalo dan Jawa di Pasar Tradisional Kotamobagu 

Terhadap Pembeli. Dr. Fatmah AR. Umar selaku dosen pembimbing I dan 

Dr. Sance A Lamusu selaku dosen pembimbing II. Jurusan Bahasa dan 

Sastra Indonesia. Fakultas Sastra dan Budaya. Universitas Negeri 

Gorontalo. Gorontalo 2016. 

 Permasalahan yang dibahas pada penelitian ini adalah (a) bagaimana 

wujud kesantunan berbahasa oleh pedagang dipasar tradisional Kotamobagu 

terhadap pembeli?, (b) bagaimana strategi kesantunan berbahasa oleh pedagang 

dipasar tradisional Kotamobagu terhadap pembeli?. Tujuan penelitian ini adalah 

mendeskripsikan bentuk-bentuk kesantunan berbahasa sekaligus mendeskripsikan 

startegi yang digunakan oleh pedagang kepada pembeli.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah  metode kualitatif. 

Metode ini digunakan untuk menggambarkan kesantunan berbahasa pedagang 

terhadap pembeli. Pada tahap tenkin analisis data peneliti akan menganilisis data-

data yang telah diperoleh dari narasumber, analisis datanya sebagai berikut: a) 

Menyalin data yang telah diperoleh dengan cara mencatat data, b)   

Mengidentifikasi data yang sudah disalin, dalam hal ini kesantunan berbahasa 

mengajak oleh pedagang terhadap pembeli. c) Memberikan penjelasan terhadap 

data-data yang telah diperoleh d) Menyimpulkan hasil data-data yang telah 

diperoleh 

 Berdasarkan analisis data diperoleh hasil penelitian bahwa pada dasarnya 

pedagang dalam transaksi jual beli menggunakan bahasa santun dengan mengacu 

pada keempat maksim, kebaikan hati, kepedulian, penghargaan, dan  maksim 

kesehajaan. Maksim ini merupakan strategi pedagang dalam menarik perhatian 

pmbeli. 

 Penelitian menggambarkan kesantunan berbahasa pedagang kepada 

pembeli dengan menggunakan metode kualitatif sebagai sebagai bahan untuk 

menggambarkan kesantunan berbahasa pedagang. Data yang diperoleh dari 

penelitian bahwa pedagang dalam menarik perhatian pembeli atau mengajak 

pembeli dengan menggunakan bahasa yang sopan dengan mengacu pada keempat 

maksim kesantunan berbahasa. 

 Kata-kata kunci: kesantunan berbahasa, transaki, Jual beli, pedagang, 

pembeli. 


