






ABSTRAK

Irmawaty Muhtar Bagou. 2016.Hubungan Perilaku Caring Melalui
Kemampuan Berpikir Kritis dengan Peningkatan Kualitas Pelayanan
Keperawatan di Ruang SP2KP Bedah Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. Aloei
Saboe Kota Gorontalo. Skripsi Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Ilmu
Kesehatan dan Keolahragaan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr. 
Hj. Herlina Jusuf, Dra.,M.Kes, Pembimbing II SuwarlyMobiliu, S.Kp, M.Kep.
Salah satu upaya meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan di rumah sakit 
adalah dengan pengembangan kemampuan berpikir kritis melalui perilaku caring 
perawat. Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui dan menganalisis hubungan 
antara perilaku caring melalui kemampuan berpikir kritis dengan peningkatan 
kualitas pelayanan keperawatan di ruang SP2KP Bedah RSUD Prof. Dr. Aloe 
Saboe Kota Gorontalo. Rancangan penelitian menggunakan survey analitik
dengan pendekatan cross sectional study. Variabel bebas adalah perilaku caring 
melalui kemampuan berpikir kritis perawat, serta variable terikat adalah
peningkatan kualitas pelayanan keperawatan. Populasi adalah pasien yang dirawat
di ruang SP2KP Bedah RSUD Prof. Dr. Aloei Saboe Kota Gorontalo dengan
jumlah 32 orang. Penarikan sampel menggunakan accidental sampling.
Hasil Penelitian: Ada hubungan antara perilaku caring melalui kemampuan 
berpikir kritis dengan peningkatan kualitas pelayanan keperawatan di ruang 
SP2KP Bedah RSUD Prof. Dr. Aloei Saboe Kota Gorontalo ( ρ value 0,000<α
0,05 dan nilai r 0,647).
Saran : Diharapkan perawat dapat mengembangkan perilaku caring melalui 
kemampuan berpikir kritis sehingga dapat lebih mengoptimalkan pelayanan 
kepada pasien. Diharapkan kepada masyarakat dapat memberikan saran dan kritik 
yang bersifat membangun kepada pihak manajemen RSUD Prof. Dr. Aloei Saboe 
Kota Gorontalo sehingga dapat menjadi bahan evaluasi kualitas pelayanan 
keperawatan. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya kiranya dapat melanjutkan 
penelitian dengan menggunakan variabel-variabel lainnya yang berhubungan 
dengan peningkatan kualitas pelayanan keperawatan dan atau melakukan 
penelitian di ruangan lain di lingkungan Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. 
Aloei Saboe Kota Gorontalo ataupun di rumah sakit lainnya.
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