HUBUNGAN PELAYANAN KEFARMASIAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN DI PUSKESMAS TAMALATE KOTA TIMUR
KOTA GORONTALO

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
mengikuti Ujian Sarjana Farmasi

Oleh :

SRI MARYANA MOHA
821412018

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
FAKULTAS OLAHRAGA DAN KESEHATAN
JURUSAN FARMASI
PROGRAM STUDI S1 FARMASI
2017






HUBUNGAN PELAYANAN KEFARMASIAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN DI PUSKESMAS TAMALATE KOTA TIMUR
KOTA GORONTALO

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
mengikuti Ujian Sarjana Farmasi

Oleh :

SRI MARYANA MOHA
821412018

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
FAKULTAS OLAHRAGA DAN KESEHATAN
JURUSAN FARMASI
PROGRAM STUDI S1 FARMASI
2017



KEMENTERIAN RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO

FAKULTAS OLAHRAGA DAN KESEHATAN
JI.Prof. DR. John Ario Katili No 44 Telp. (0435) 821698 Kampus I11

SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan sesungguhnya skripsi yang saya susun
sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dari Program Studi S1 Farmasi,
Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo seluruhnya
merupakan hasil karya sendiri tanpa tindakan plagiarisme.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan skripsi yang saya kutip
dari hasil karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas sebagaimana
tercantum dalam daftar pustaka sesuai dengan norma, kaidah dan etika penulisan
skripsi Universitas Negeri Gorontalo.

Jika dikemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini
bukan hasil karya sendiri atau terdapat tindakan plagiarisme, maka saya akan
bertanggung jawab sepenuhnya dan menerima sanksi yang dijatuhkan oleh

Universitas Negeri Gorontalo.

Gorontalo, Januari 2017

Sri Maryana Moha



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi yang berjudul:
HUBUNGAN PELAYANAN KEFARMASIAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN DI PUSKESMAS TAMALATE KOTA TIMUR
KOTA GORONTALO

Oleh
SRI MARYANA MOHA

NIM : 821412018

Telah diperiksa dan disetujui untuk diuji

Pembimbing 1 Pembimbing 2
Dr. Teti Sutriyati Tuloli; M.Si., Apt Madania, M.Sc., Apt
NIP. 19800220 200801 2 007 NIP. 19830518 201012 2 005
Mengetahui

"Fetua Ju n Farmasi

NIP. 19711217 200012 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang Berjudul :
HUBUNGAN PELAYANAN KEFARMASIAN TERHADAP KEPUASAN

PASIEN DI PUSKESMAS TAMALATE KOTA TIMUR
KOTA GORONTALO
Oleh :

Sri Maryana Moha
NIM : 821412018

Telah dipertahankan di depan dewan penguji
Hari/Tanggal : Senin, 16 Januari 2017

Waktu :10.00 WITA

Penguji dan Pembimbing :

1. Nur Ain Thomas, S.Si., M.Si., Apt
NIP : 19821231 200801 2 012

2. Endah Nurrohwinta Djuwarno, M.Sc., Apt
NUPN : 9900981166

3. Dr. Teti Sutriyati Tuloli, S.Si., M.Si., Apt
NIP. 19800220 200801 2 007

4. Madania S.Farm., M.Sc., Apt
NIP. 19830518 201012 2 005

Gorontalo, Januari 2017
Mengetahui

LOG],
G ERA
s ‘.\EGER/ G’!,o@

Vi



ABSTRAK

Sri Mariyana Moha. 2017. Hubungan Pelayanan Kefarmasian Terhadap
Kepuasan Pasien di Puskesmas Tamalate Kota Timur Kota Gorontalo
Tahun 2016. Skripsi, Program Studi S1, Jurusan Farmasi, Fakultas
Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing | Dr.
Teti S. Tuloli, M.Si., Apt dan Pembimbing Il Madania, M.Sc., Apt.

Pelayanan kefarmasian merupakan salah satu pelayanan kesehatan di
Indonesia yang berorientasi pada pasien dimana kepuasan pasien merupakan
parameter terwujudnya pelayanan kefarmasian yang efektif. Kepuasan pasien
merupakan hasil utama dari keinginan dan kebutuhan pasien yang digunakan
untuk menilai kompetensi penyedia layanan kesehatan dan kualitas
perawatan.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan pelayanan
kefarmasian terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Tamalate Kota Timur Kota
Gorontalo Tahun 2016. Desain penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif
dengan pendekatan cross sectional. Sampel berjumlah 90 yang diambil
berdasarkan rumus Taro Yamane dengan teknik sampling secara accidental
sampling. Analisis data dilakukan secara bertahap mencakup analisis univariat
dan bivariat dengan menggunakan uji Chi-Square. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara pelayanan kefarmasian terhadap
kepuasan pasien di Puskesmas Tamalate Kota Timur Kota Gorontalo Tahun 2016
dengan nilai p=0.000 (p<0.05).

Kata Kunci : Hubungan, Pelayanan Kefarmasian, Kepuasan Pasien,
Puskesmas
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ABSTRACT

Sri Mariyana Moha. 2017. Relationship of Pharmaceutical Services and
Patient Satisfaction in the Health Center Tamalate East Town Gorontalo
Year 2016. S1 Studies Program, Department of Pharmacy, Faculty of Sports
and Health, State University of Gorontalo. Supervisor | Dr. Teti S. Tuloli,
M.Sc., Apt and Advisor Il Madania, M.Sc., Apt.

Pharmacy services is one of the health services in Indonesia are oriented in
patients where patient satisfaction is a parameter of the realization of an effective
pharmaceutical services. Patient satisfaction is the main result of the wishes and
needs of the patient are used to assess the competence of health care providers and
the quality of perawatan. The research aims to determine their relationship to
satisfaction of patient pharmacy services at the health center Tamalate East Town
Gorontalo Year 2016. The design of this study using quantitative research with
cross sectional approach. Samples of 90 taken by Taro Yamane formula with
sampling by accidental sampling technique. Data analysis was carried out
gradually include univariate and bivariate analysis using Chi-square test. The
results showed that there is a significant relationship between pharmaceutical
services to patients at the health center satisfaction Tamalate East Town
Gorontalo 2016 with a value of p = 0.000 (p <0.05).

Keywords : Relationship, Pharmaceutical Services, Patient Satisfaction,
Health Center
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