
  



  



INTISARI 

Salah satu kendala yang dihadapi untuk pelayanan TV kabel adalah belum adanya sebuah 

sistem informasi yang berguna untuk mempercepat proses pelayanan terhadap pelanggan. 

Untuk menunjang proses pelayanan TV kabel, maka diperlukan suatu sistem informasi 

yang digunakan khusus untuk menangani proses pelayanan. Tujuan dari penelitian yang 

dilakukan yaitu untuk membuat sistem informasi layanan pelanggan pada PT. Mimoza 

Multimedia yang dapat mengefektifkan kinerja perusahaan serta mempermudah 

pelanggan untuk mendapatkan pelayanan. Metode yang digunakan yaitu metode R&D 

(Research & Develophment) model ADDIE (analysist, design, development, 

implementation, evaluation). Hasil dari penelitian yang dilakukan yaitu dapat 

mempermudah dan mempercepat proses pelayanan terhadap pelanggan serta lebih 

mengefektifkan kinerja dari pegawai perusahaan. 
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