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INTISARI 

Penelitian ini membahas tentang permasalahan yang terjadi pada Kantor Dinas Pasar 

Berdasarkan hasil survey dan wawancara yaitu pengolahan hasil retribusi  masih menggunakan 

buku pencatatan, belum adanya sistem informasi geografis yang terkomputerisasi untuk penyajian 

informasi letak dan lokasi pasar di Kota Gorontalo. Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah 

mengetahui capaian hasil retribusi pasar, mempermudah pegawai dalam mengelola retribusi, 

terutama dalam hal penagihan retribusi, dan mengantisipasi pungli (pungutan liar) terhadap 

penagih. Penelitian ini menggunakan metode waterfall. Hasil dari penelitian ini sebuah sistem 

informasi pasar dengan visualisasi SIG (sistem informasi geografis) di Kota Gorontalo, yang 

dapat digunakan untuk menyajikan pencapaian hasil retribusi dalam bentuk diagram, menyajikan 

informasi komoditi unggulan perdagangan berdasarkan wilayah.            

 

Kata Kunci : Retribusi, Pasar, SIG (Geographic Information System). 
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