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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Adapun kesimpulan pada penelitian ini yaitu dengan adanya sistem 

informasi e - commerce berupa portal usaha kecil menengah (UKM) bisa membantu 

usahawan dalam mempromosikan produk – produk berdasarkan kategori dan jenis 

barang yang diolah untuk diperjual belikan. Portal UKM menampung penggelut 

usahawan atau pelaku bisnis yang berada dikota Gorontalo dalam menjalankan 

bisnisnya. Tersedianya fitur pemesanan dan pembelian secara online 

mempermudah pelaku bisnis atau UKM untuk mempertemukan dengan pembeli. 

Pembeli atau pelanggan juga dapat melakukan transaksi pembayaran dengan dua 

cara yaitu pembayaran secara langsung  di UKM serta dengan cara transfer 

perbankan. 

5.2 Saran 

 Adapun saran – saran dalam penelitian ini untuk selanjutnya dapat 

dikembangkan ketahapan yang lebih baik lagi yaitu sebagai berikut : 

1. Perlu adanya pemetaan lokasi -  lokasi UKM 

2. Pembayaran dengan kartu kredit atau payment. 

3. Perlu adanya sistem yang terintergrasi dengan jasa ekspedisi. 

4. Pengembangan sistem selanjunya dipermudah dengan memanfaatkan media 

mobile atau android. 
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