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INTISARI 

IRFAN-PLN area Gorontalo sebelumnya telah memiliki sebuah sistem yang 

bertujuan untuk mencatat kegiatan pemasangan serta perbaikan kWh meter yang 

ada di area Gorontalo. Namun sistem yang sudah berjalan tersebut memiliki 

kekurangan  yaitu sistem tidak mampu menampilkan data pelanggan PLN yang 

baru terdaftar. Adapun tujuan penelitian yang dilakukan untuk 

mengimplementasikan teknologi web service untuk meningkatkan integrasi data 

pelanggan pada sistem informasi pendataan kWh meter. Web service hadir 

sebagai solusi untuk menjawab permasalahan pada sistem pendataan kWh meter, 

karena dengan pengimplementasian teknologi web service pada sistem dapat 

mengambil langsung data pelanggan PLN area Gorontalo yang terdapat pada 

sistem informasi pelanggan PLN Gorontalo.Teknologi web service yang 

diterapkan dalam penelitian ini yaitu RESTfull API web service.Dalam penelitian 

ini  menggunakan metode prototype untuk metode pengembangan sistem. Adapun 

hasil penelitian ini menunjukan pengimplementasi teknologi RESTfull API web 

service mampu menampilkan data pelanggan pada sistem informasi pemeliharaan 

kWh meter yang data pelanggannya ditampilkan berdasarkan request ke server 

RESTfull API web service yang diambil dari sistem pelanggan PLN Gorontalo 

sehingga data pelanggan pada sistem informasi pelanggan kWh meter selalu 

uptade dengan perubahan data pelanggan pada sistem pelanggan PLN Gorontalo. 

Kata Kunci : PLN area Gorontalo, RESTfull API web service, pendataan kWh 

meter. 

 

 



 


