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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kualitas 

produk mie sedap terhadap loyalitas pelanggan pada PT.Awet Sarana Sukses. 

Metode  yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif yaitu untuk 

mengetahui pengaruh  antara variabel Kualitas produk (X) sebagai variabel bebas 

dan variabel loyalitas pelanggan (Y) sebagai variabel terikat dan dilakukan 

pengujian dengan menggunakan  analisis regresi linear sederhana. Berdasarkan 

hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel kualitas produk terhadap variabel loyalitas pelanggan di 

PT. Awet Sarana Sukses. Dengan hasil uji regresi diperoleh persamaan regresi 

linear yaitu Y = -0.219 + 0.399X yang artinya setiap peningkatan kualitas produk 

satu satuan maka akan meningkatkan loyalitas pelanggan sebesar 0,399. Dan 

diperoleh hasil dari pengujian t dengan nilai thitung16.473> ttabel (95% ; 100-1) sebesar 

1,660 yang artinya kualitas produk mie sedap berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan pada PT. Awet Sarana Sukses. Serta diperoleh hasil 

koefisien korelasi atau hubungan yang kuat antara variabel kualitas produk dan 

loyalitas pelanggan sebesar 0,857 atau mendekati 1. Serta besaran pengaruh yang 

diperoleh oleh kedua variabel yaitu sebesar 73,5% serta sisanya 26,5% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 
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