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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kualitas 

produk mie instant terhadap loyalitas pelanggan pada PT. Awet Sarana Sukses. Dari 

hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka 

ditarik beberapa kesimpulan dari hasil analisis pengaruh variabel kualitas produk 

terhadap loyalitas pelanggan yaitu sesuai dengan hasil uji hipotesis (uji t), diperoleh 

hasil H1 diterima sedangkan H0 ditolak. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel X (Kualitas produk) terhadap variabel Y (loyalitas pelanggan) pada PT. 

Awet Sarana Sukses. Semakin baik kualitas yang dihasilkan suatu produk maka akan 

meningkatkan loyalitas pelanggan dan akan memberikan dampak positif bagi 

perusahaan. 

5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka diajukan 

saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang dapat diberikan sebagai 

berikut : 

1. Hasil pengujian hipotesis dan regresi disimpulkan bahwa variabel kualitas produk 

mie sedap berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di PT. 

Awet sarana Sukses maka diharapkan kepada PT. Awet sarana Sukses yang 

merupakan perpanjangan tangan dari PT. Wingsfood agar tetap mempertahankan 

dan menjaga kualitas produk seperti kualitas kemasan dan memperhatikan tanggal 

Expired agar mampu menimbulkan daya tarik pelanggan tujuan dari perusahaan 

akan tercapai sesuai dengan apa yang diharapkan. 

2. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut tentang variabel loyalitas pelanggan di PT. 

Awet Sarana Utama dengan menggunakan faktor lain selain yang telah diteliti pada 

penelitian ini. 
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