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BAB V 
PENUTUP 

 
5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari Kualitas 

Pelayanan Pada Puskesmas Mananggu Kabupaten Boalemo Provinsi 

Gorontalo Terhadap Kepuasan Pasien. Dengan  demikian maka 

diharapkan bagi petugas pelayanan memberikan pelayanan yang sebaik 

mungkin dalam rangka untuk mencipatakan stigma positif dari pasien 

yang menggunakan jasa Puskesmas Mananggu Kabupaten Boalemo 

Provinsi Gorontalo 

Berdasarkan hasil pengujian deskriptif ditemukan bahwa Kualitas 

Pelayanan Kesehatan terletak pada kriteria yang baik. Hal ini menunjukan 

bahwa Puskesmas Mananggu Kabupaten Boalemo Provinsi Gorontalo 

mampu untuk memberikan pelayanan yang berkualitas pada pasien yang 

membutuhkan jasa kesehatan. Meskipun demikian masih terdapat aspek 

yang harsu dibenahi mengenai jaminan dalam pelayanan. Kemudian 

Kepuasan Pasien terletak pada kriteria yang baik. Hal ini tentunya 

menunjukan bahwa pasien pada Puskesmas Mananggu Kabupaten 

Boalemo Provinsi Gorontalo memiliki tingkat kepuasan yang tinggi. 

Meskipun demikian masih perlunya perhatian atas pelayanan yang kurang 

efektif yang diberikan oleh petugas Puskemas Mananggu Kabupaten 

Boalemo Provinsi Gorontalo. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya Puskesmas Mananggu Kabupaten Boalemo Provinsi 

Gorontalo memberikan pelayanan yang optimal dengan menerapkan 

komitmen dalam sistem antrian ketika melakukan pelayanan sebab 

adanya kedekatan personal membuat sistem tersebut tidak terlaksana 

sehingga banyak pasien mengeluhkan hal tersebut. 

2. Sebaiknya Puskesmas Mananggu Kabupaten Boalemo Provinsi 

Gorontalo berupaya untuk mengikutkan pelatihan bagi petugas 

puskesmas dalam hal pelayanan yang prima dalam kesehatan 

sehingga petugas Puskesmas  Mananggu Kabupaten Boalemo 

Provinsi Gorontalo mampu untuk memberikan pelayanan yang optimal 

pada pasien. 
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