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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis statistik yang disusun diterima dimana H1 ditolak dan Ho 

diterima, atau Total Quality Management memiliki pengaruh terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan di PT. Diva Gorontalo Cabang Gorontalo. 

2. Instrumen yang digunakan yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang 

disusun melalui kuisioner mendapatkan tanggapan yang cukup “baik” dari 

responden/ karyawan, yang menunjukkan bahwa Total Quality 

Management yang dilakukan PT. Diva Gorontalo Cabang Gorontalo 

dalam kategori “baik”. 

3. Total Quality Management yang dilakukan PT. Diva Gorontalo Cabang 

Gorontalo memiliki pengaruh sebesar 52,9% terhadap Prestasi kerja 

karyawan. Hal tersebut menjadikan kegiatan Total Quality Management 

yang dilakukan menjadi tolak ukur prestasi kerja karyawan. Adapun 

faktor lainnya yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan (47,1%) 

seperti sistem quality control, quality assurance, dan lain sebagainya. 
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5.2 Saran 

 Dari hasil penelitian, ada beberapa saran yang dapat diajukan disini yaitu 

antara lain: 

1. Pelaksanaan Total Quality Management telah dilakukan dengan baik. Namun 

harus dilakukan peningkatkan dengan memperhatikan komunikasi masing-

masing karyawan agar organisasi terus berkembang begitu pula dengan para 

pegawainya. 

2. Pelaksanaan Total Quality Management adalah hal yang sensitif maka dari itu 

pelaksanaanya harus objektif dan terbuka agar manfaatnya dapat dirasakan 

organisasi maupun bagi pegawai.  

3. Dalam melaksanaan Total Quality Management hendaknya memperhatikan 

prestasi pegawai hal ini penting karena PT. Diva Gorontalo Cabang Gorontalo 

tak dapat berkembang tanpa adanya peran penuh karyawan. 
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