
i 

 

PENGARUH STORE IMAGE TERHADAP MINAT BELI DAN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI TOKO SYIFA KOTA GORONTALO 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Ujian Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Gorontalo 

 

OLEH 

SULHAENI 

Nim 931 413 193 

 

 

 

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

2017 

 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

PENGARUH STORE IMAGE TERHADAP MINAT BELI DAN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI TOKO SYIFA KOTA GORONTALO 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Ujian Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Gorontalo 

 

OLEH 

SULHAENI 

Nim 931 413 193 

 

 

 

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

2017 

 



iv 

 

SURAT PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa : 

1. Karya tulis saya ini (Skripsi) adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik (Sarjana), baik di Universitas Negeri 

Gorontalo maupun Universitas Lain. 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya, tanpa 

bantuan pihak lain, kecuali arahan dari Tim Pembimbing. 

3. Dalam karya ilmiah ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis dan dipublikasikan  oleh orang lain, kecuali secara tertulis dengan 

jelas dicantumkan sebagai bahan acuan dalam naskah dengan 

disebutkan nama pengarang dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan 

gelar yang telah diperoleh atau sanksi lain sesuai dengan norma/aturan 

yang berlaku pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri 

Gorontalo. 

Gorontalo,   Maret 2017 

SULHAENI 

NIM : 931 143 193 

 



v 

 

 



vi 

 

 



vii 

 

 



viii 

 

ABSTRAK 

SULHAENI, Nim 931 413 193. 2017. “Pengaruh Store Image terhadap Minat 
Beli dan Keputusan pembelian”. Skripsi, Program Studi Sarjana Manajemen 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Gorontalo. 

Dibawah bimbingan Tineke Wolok, ST., M.M selaku pembimbing I dan bapak 

Ramlan Amir Isa,SE., MM selaku pembimbing II. 

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Seberapa besar 

Pengaruh Store Image Terhadap Minat beli dan keputusan pembelian 

Konsumen. Penelitian ini merupakan Jenis penelitian Kuantitatif 

menggunakan teknik analisis Jalur. Penelitian ini dilakukan di Toko Syifa 

Parfum Kota Gorontalo pada bulan Desember 2016 hingga maret 2017. 

Teknik Sampling yang digunakan adalah non-Probability Sampling dengan 

jenis Accidential sampling, Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, dokumentasi, dan kuesioner atau angket 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa Variabel store image mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Besarnya kontribusi variabel ini baik secara langsung maupun 

tidak langsung dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah 

sebesar 41,38%. Sedangkan pada Variabel minat beli mempunyai pengaruh 

yang positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Hal ini diukung dengan dengan total kontribusi variabel ini yang hanya 

sebesar 0,01%. Total pengaruh seluruh variabel bebas yang diamati dalam 

model terhadap keputusan pembelian konsumen adalah sebesar 41,39%, 

sedangkan sisanya sebanyak 58,61% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci : Store Image,Minat Beli, Keputusan Pembelian.  
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain”. (Q.S Al-Insyirah 6-7) 

 

“It just takes a handful of positive experience to realize that you can do 

anything you thought you couldn’t” 

  
 

(SULHAENI) 
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