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BAB  V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan  sebagai berikut : 

1. Dari gambaran responden yang terbanyak adalah wanita sebesar 26 

pelanggan atau 65%. Dari 26 orang ini terbanyak adalah Pegawai 

Negeri Sipil yang berjumlah 12 atau  30%. Dan Pria hanya berjumlah 

14 orang atau 35%, dari 14 pelanggan yang terbanyak adalah dari 

kalangan lainnya yaitu sebesar 11 orang atau 27,5%. Dari 

presentase store image di Toko syifa memiliki presentase baik dan 

minat beli maupun keputusan pembelian pada responden terbilang 

tinggi. 

2. Variabel store image mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Besarnya 

kontribusi variabel inibaik secara langsung maupun tidak langsung 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah 

sebesar 41,38%. 

3. Variabel minat beli mempunyai pengaruh yang positif namun tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini diukung 
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dengan dengan total kontribusi variabel ini yang hanya sebesar 

0,01%. 

4. Total pengaruh seluruh variabel bebas yang diamati dalam model 

terhadap keputusan pembelian konsumen adalah sebesar 41,39%, 

sedangkan sisanya sebanyak 58,61% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

5.2. Saran 

Memperhatikan hasil penelitian dan berdasarkan kesimpulan diatas, 

penulis mengajukan beberapa saran bagi manajemen Toko Syifa sebaiknya 

memperhatikan layout toko dan fasilitas fisik lainnya karena persepsi yang 

timbul dari melihat layout toko terbukti mampu mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli. Dari pengamatan peneliti yang terlihat sesuai 

keluhan dari responden adalah dari segi keramahan pegawai yang masih 

perlu di latih karena faktor kenyamanan berbelanja juga didapat dari pelayan 

yang ramah. Untuk itu bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

seperti harga, jenis produk, dll. 
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