
64 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variable 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai, studi kasus pada penilaian 

masyarakat terhadap pembuatan akta kelahiran di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gorontalo dan untuk 

mengetahui besaran dari kedua variabel independen dalam 

mempengaruhi dependen tersebut. Dari rumusan masalah penelitian yang 

diajukan, maka analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan  yang 

telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik beberapa  

kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut  

Berdasarkan hasil analisis secara parsial lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya, dimana 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Gorontalo 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan simpulan pada 

akhirnya peneliti merekomendasikan beberapa hal yang perlu dicermati 

dan keterbatasan dalam penlitian ini bagi pihak-pihak yang terkait dengan 

penelitian ini antara lain: 
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1. Bagi pihak kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Gorontalo agar kiranya dapat meningkatkan lingkungan kerja yang 

lebih efisien lagi agar kinerja pegawai semakin efektif. 

2. Bagi peneliti mendatang hendaknya menambah akan ukuran atau 

indikator yang lebih komprehensif untuk lingkungan kerja, 

berdasarkan teori-teori terbaru yang dikemukakan para ahli, dan 

penelitian mendatang dapat mereplikasi model penelitian ini atau 

memodifikasinya untuk diterapkan pada sektor usaha selain Dinas 

kepemerintahan usaha sepert retail minimarket usaha kerajinan 

atau industri dan usaha mikrolainya 

3. Dalam penarikan sampel dalam penelitian ini populasi yang 

didapatkan adalah populasi yang bersifat ril dan bagi peneliti 

mendatang hendaknya dapat mecoba penentuan populasi secara 

prediksi yang memungkinkan hasil yang didapatkan lebih maximal 

di Instansi pemerintahan maupun perusahaan manufaktur  lainya. 
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