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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pelaksanaan 

program jaminan kesehatan pada pelayanan persalinan terhadap kepuasan 

masyarakat, studi dilakukan di Kelurahan Bulotadaa Timur Kecamatan Sipatana  

Kota Gorontalo.  

Dari hasil penelitian dan pembahasan sebagaimana yang terdapat dalam 

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan program jaminan kesehatan 

pada pelayanan persalinan  telah memberikan dampak terhadap kepuasaan bagi 

masyarakat yang ada di Kelurahan Bulotadaa Timur. Ini menunjukkan bahwa, 

meskipun pencapaian atas program tersebut masih kurang maksimal akan tetapi 

masyarakat sudah merasa kebutuhan mereka sebagiam besar telah terpenuhi 

melalui program tersebut, yaitu tentang masalah kesehatan.  

Kepuasaan masyarakat di Kelurahan Bulotadaa Timur terhadap 

pelaksanaan program jaminan kesehatan pada pelayanan persalinan  memberikan 

gambaran tentang keberhasilan pemerintah dalam memberikan pelayanan 

terhadap masyarakat Kota Gorontalo secara umum telah berjalan dengan cukup 

baik. Hal ini memungkinkan bagi pemerintah dalam memberikan pelayanan 

terhadap masyarakat Kota Gorontalo secara umum berjalan dengan cukup baik . 

hal ini memungkinkan bagi pemerintah Kota Gorontalo untuk lebih 

memaksimalkan kinerja mereka dalam hal pelayanan kesehatan masyarakat yang 

ada dilingkungan Kota Gorontalo itu sendiri. Kelurahan Bulotadaa Timur menjadi 



 

barometer bagi pemerintah Kota sebagai bahan evaluasi pencapaian akan 

pelaksanaan program jaminan kesehatan pada pelayanan persalinan terebut.  

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan 

diatas, maka dapat disampaikan  saran sebagai berikut :  

Pentingnya pemerintah Kota Gorontalo dan jajarannya instansi terkait 

untuk mengoptimalkan implementasi program jaminan kesehatan pada pelayanan 

persalinan sesuai dengan tujuan, visi,misi dan sasarannya yang diinginkan dalam 

rangka terwujudnya masyarakat yang bersih dan sehat serta meringankan beban 

masyarakat yang kurang mampu. Kelurahan atau kecamatan sebagai pelaksana 

program kartu sejahterah diharapkan untuk mengintensifkan sosialisasi dan 

penyuluhan kepada masyarakat serta lebih berkomitmen dalam menjalankan 

tugasnya dan diharapkan kepada warga masyarakat untuk mengikuti program 

jaminan kesehatan pada pealayanan persalinan dengan baik dan jika ada keluhan 

mengenai program jaminan kesehatanan pada pelayanan persalinan segara 

melaporkan ke kelurahan atau kecamatan untuk dicarikan solusinya.  
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