
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

� Online shop mempunyai beberapa faktor penyebab mahasiswa lebih memilih 

menggunakan online shop dibandingkan berbelanja di toko konfesional yaitu 

sederhana dan simpel, harga lebih terjangkau, efisien, hemat waktu, dan akses 

yang mendukung. 

� Online shop memiliki dampak positif dan negatif yaitu : 

Dampak positif : Hemat tenaga, mengurangi rasa lelah, tidak repot, mudah 

membandingkan harga, tidak bertatap muka, hemat waktu, nyaman, peluang 

bisnis 

Dampak negatif :  

- Banyaknya remaja yang tergiur dengan foto-foto menarik yang ditawarkan 

oleh kalangan bisnis online 

-Kasusv penipuan yang marak terjadi karena remaja saat ini tidak berhati – 

hati pada bisnis online yang asli ataupun yang palsu. Contonya, melakukan 

pembayaran dengan transfer via ATM tetapi barang tidak dikirim. Tentunya 

akan merasa ragu jika konsumen kurang berpengalaman dalam urusan 

berniaga di situsjualbeli online. 

-Pemesanan yang relative cukup lama akan menimbulkan kegelisahan karena 

takut orang tua marah atau takut dirinya sendiri akan kecewa 

-Banyaknya remaja yang berkehidupan sederhana berlomba – lomba membuat 

ATM atau rekening untuk bias membeli produk online 



-Penyalagunaan bisnis online ditangan remaja usil yang mencoba mencari 

keutungan dengan melakukan penipuan kepada konsumennya dengan promosi 

yang menggiurkan tetapi barang tidak sampai kepada konsumen. 

5.2 Saran 

� Kewasapadaan terhadap penggunaan online shop sebaiknya menjadi bahan 

pertimbangan bagi semua pihak yang menggunakan online shop sebagai cara 

belanja untuk pemenuhan kebutuhan. 

� Sebaiknya jika hendak melakukan transaksi didalam shopping online, kita 

harus lebih berhati-hati guna untuk mencegah terjadinya penipuan. Kita harus 

mencari tahu terlebih dahulu sumber-sumber yang berkaitan dengan barang 

tersebut. Hal itu dilakukan agar penipuan-penipuan yang terjadi dalam 

transaksi shopping online dapat berkurang dan transaksi shopping online dapat 

berjalan dengan baik dan lancar. 
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