
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ABSTRAK 

Nurnikma Gobel, 2017. Deskripsi Pelaksanaan Layanan Konseling Individual Dalam 

Mengatasi Masalah Pribadi Siswa Kelas VII SMP Negeri 7 Kota Gorontalo. Skripsi. Jurusan 

Bimbingan Konseling, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing (I) 

Dra. Rena Madina, M.Pd, dan pembimbing (II) Salim Korompot, S.Pd, M.Pd 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan hasil dari layanan konseling individual dalam 

mengatasi masalah yang dihadapi oleh siswa kelas VII SMP Negeri 7 Kota Gorontalo. Penelitian 

ini merupakan penelitian yang mengunakan metode penelitian kuntitatif dengan jenis penelitian 

deskiptif, dimana penelitian ini meggambarkan dan membahas tentang deskripsi pelaksanaan 

layanan konseling individual dalam mengatasi masalah pribadi siswa kelas VII SMP Negeri 7 

Kota Gorontalo.  

Data diperoleh dari pemberian angket yang bertujuan untuk mendapatkan data layanan konseling 

individual dalam mengatasi masalah pribadi siswa.. Teknik analisis data menggunakan teknik 

analisa presentase dengan merujuk pada sebaran angket dari seluruh responden.  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diketahui bahwa indikator pelaksanaan 

layanan bimbingan dan konseling individual dalam mengatasi masalah pribadi siswa di SMP 

Negeri 7 Kota Gorontalo dapat disimpulkan yaitu (1) Peran konselor dengan skor total 96,94 

atau 67,32%, (2) Pelaksanaan layanan konseling individual yang Terprogran dengan skor total 

104,70 atau 72,71%, (3) sosialisasi layanan konseling individual kepada siswa dengan skor total 

97,63 atau 67,80%, dan (4) Pengetahuan konselor teknik-teknik konseling individual dengan 

skor total 113,00 atau 78,47%.  

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pelaksanaan layanan konseling individual dalam mengatasi 

masalah pribadi siswa kelas VII SMP Negeri 7 Kota Gorontalo, dikategorikan baik rata-rata skor 

total sebesar 103,07 dengan persentase diperoleh hasil 71,58%. 
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