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ABSTRACT 

Mohamad Djabura. 2016. Behavioral description of Empathy in Student Guidance 

and Counseling Department of the Faculty of Education, State University of 

Gorontalo. Thesis, Department of Guidance and Counseling. Faculty of Science 

Education. State University of Gorontalo. Supervisor I Dra. Hj. Rena Madina 

M.Pd and Advisor II Irvan Usman, S.Psi, M.Sc. The problem faced by students 

majoring in guidance and counseling that is the students who have behavioral 

problems associated with empathy. This study aims to determine how behavior is 

empathy in students majoring in Counseling Faculty of Education, State 

University of Gorontalo. 

This research is quantitative descriptive. The study consists of one variable is the 

variable (Behavior Empathy). Members of the population in this study is the first 

semester students, 3, and 5 Department of Guidance and Counseling Faculty of 

Education, State University of Gorontalo totaling 241 students were divided into 8 

classes. While the members of a sample of 36 students. The sampling technique in 

this research is random sampling techniques. Techniques used in data collection 

was a questionnaire. 

Results of research on student majoring in Counseling Faculty of Education 

Gorontalo State University showed that in general the student's behavior is 

empathy that are in either category. This percentage is a combination of 

excitement indicator responsive to obtain the percentage of 83.85%, an indicator 

of empathic concern obtain the percentage of 79.51% and distress indicators 

responsive obtain the percentage of 81.02%. 

Thus it can be concluded that the behavior of empathy in students majoring in 

Counseling Faculty of Education, State University of Gorontalo is located in both 

categories. 
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ABSTRAK 

Mohamad Djabura. 2016. Deskripsi Perilaku Empati Pada Mahasiswa 

Jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Gorontalo. Skripsi, Jurusan Bimbingan dan Konseling. Fakultas Ilmu 

Pendidikan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dra. Hj. Rena Madina  

M.Pd dan Pembimbing II Irvan Usman, S.Psi, M.Si. Permasalahan yang dihadapi 

mahasiswa jurusan Bimbingan dan Konseling yaitu adanya mahasiswa yang 

mengalami masalah terkait dengan perilaku empatinya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana Perilaku Empati pada mahasiswa jurusan 

Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Gorontalo.   

Penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini terdiri dari satu variabel 

yaitu variabel (Perilaku Empati). Anggota populasi dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa semester 1, 3, dan 5 jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo yang berjumlah 241 orang mahasiswa 

yang terbagi 8 kelas. Sedangkan yang menjadi anggota sampel sebanyak 36 orang 

mahasiswa. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah secara teknik 

random sampling. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah 

angket. 

Hasil penelitian pada mahasiswa jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo menunjukkan bahwa secara umum 

Perilaku Empati mahasiswa ini berada pada kategori baik. Presentase ini 

merupakan gabungan dari indikator kegembiraan responsif memperoleh hasil 

persentase sebesar 83,85%, indikator kepedulian empatik memperoleh hasil 

persentase sebesar 79,51% dan indikator distress responsif memperoleh hasil 

persentase sebesar 81,02%. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa perilaku empati pada mahasiswa 

jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Gorontalo ini berada pada kategori baik.   
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