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ABSTRAK

Sofyan Dukomalamo. 2016. Efektivitas Komunikasi Dekan kepada Bawahan
di Fakultas Ekonomi Universitas Ichsan Gorontalo. Program Studi
Manajemen Ilmu Pendidikan Jurusan Manajemen Pendidikan, Fakultas
Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Dr.
Arwildayanto, M.Pd dan Pembimbing II Dr. Asrin, M.Pd.

Penelitian ini untuk mengetahui efektivitas komunikasi Dekan kepada
bawahan di Fakultas Ekonomi Universitas Ichsan Gorontalo. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang yang
digunakan yaitu 1) angket, 2) observasi dan 3) dokumentasi.

Hasil penelitian yaitu; 1) Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi
terhadap kinerja bawahan di Universitas Ichsan Gorontalo indikator Attention
(Perhatian) telah berada pada kategori yang sangat baik. 2) Efektivitas komunikasi
Dekan Fakultas Ekonomi terhadap kinerja bawahan di Universitas Ichsan
Gorontalo indikator Need (Kebutuhan) telah berada pada kategori yang sangat
baik. 3) Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi terhadap kinerja
bawahan di Universitas Ichsan Gorontalo indikator satisfaction (pemuasan) telah
berada pada kategori yang sangat baik. 4) Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas
Ekonomi terhadap kinerja bawahan di Universitas Ichsan Gorontalo indikator
visualization (visualisasi) telah berada pada kategori yang sangat baik. 5)
Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi terhadap kinerja bawahan di
Universitas Ichsan Gorontalo indikator action (tindakan) telah berada pada
kategori yang baik.
.
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ABSTRACT 

 

Sofyan Dukomalamo. 2016. The Effectively of Communication of the Dean to 

the Subordinate of Economic Faculty, Ichsan Gorontalo University. Study 

Program Education of Management, Education of Management direction, 

Faculty of Science Education, Gorontalo State University. Advisor I, Dr. 

Arwildayanto,  M.Pd and Advisor II,Dr. Arsin, M.Pd. 

 

This research to aim the effectively Communication of Dean to Subordinate 

of Economic Faculty, Ichsan Gorontalo University. This research used 

Quantitative Descriptive Method. Technique of collecting the data used, 1) 

Questionnaire, 2) Observation and, 3) Documentation.  

The result of this research are; 1) the effectively Communication of Dean to 

Subordinate of Economic Faculty,  Ichsan Gorontalo University by indicator of 

attention was very good categories. 2) The effectively Communication of Dean to 

Subordinate of Economic Faculty,  Ichsan Gorontalo University by indicator of 

Need was very good. 3) the effectively Communication of Dean to Subordinate of 

Economic Faculty,  Ichsan Gorontalo University by satisfaction indicator was 

very good. 4) The effectively Communication of Dean to Subordinate of 

Economic Faculty,  Ichsan Gorontalo University by indicator visualization was 

very good. 5) The effectively Communication of Dean to Subordinate of 

Economic Faculty, Ichsan Gorontalo University by action indicator was good 

categories.  
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