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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat 

dibuatlah kesimpulan sesuai indikator penelitian yaitu: 

1. Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi kepada bawahan di Universitas 

Ichsan Gorontalo indikator Attention (Perhatian) telah berada pada kategori yang 

sangat baik dengan persentase 81.58 %. Artinya pimpinan dan bawahan 

menetapkan secara bersama-sama ide dan gagasan dalam berkomunikasi, 

pimpinan menciptakan hubungan komunikasi yang baik tanpa dibatasi oleh 

heirarki atau jenjang jabatan formal, pimpinan saat berkomunikasi menampilkan 

sikap ramah dan penuh kasih sayang serta antusias mendengarkan bawahan. 

2. Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi kepada bawahan di Universitas 

Ichsan Gorontalo indikator Need (Kebutuhan) telah berada pada kategori yang 

sangat baik dengan persentase 82.60%. Artinya pimpinan anda memberikan 

instruksi mengenai pekerjaan tanpa adanya sikap yang memaksa, dalam 

menyampaikan pekerjaan dilakukan secara langsung tatap muka dan 

menyelesaikan masalah antara pegawai Fakultas Ekonomi dengan musyawarah 

dan kekeluargaan 

3. Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi kepada bawahan di Universitas 

Ichsan Gorontalo indikator satisfaction (pemuasan) telah berada pada kategori 

yang sangat baik dengan persentase 84.17%. Artinya pimpinan memberikan 
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perintah dengan jelas dan tidak terburu-buru, memberikan bukti bahwa perintah 

yang disampaikan adalah benar sesuai ketentuan Universitas, serta memberikan 

masukan terhadap hasil kerja bawahan 

4. Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi kepada bawahan di Universitas 

Ichsan Gorontalo indikator visualization (visualisasi) telah berada pada kategori 

yang sangat baik dengan persentase 85.59%. Artinya pimpinan memberikan 

motivasi serta dukungan moral terhadap setiap bawahannya dalam bekerja, 

mengajak bawahan untuk mengetahui dan berperan serta mengenai permasalahan 

yang sedang dihadapi dengan memberikan bukti konkret 

5. Efektivitas komunikasi Dekan Fakultas Ekonomi kepada bawahan di Universitas 

Ichsan Gorontalo indikator action (tindakan) telah berada pada kategori yang baik 

dengan persentase 73.99%. Artinya pimpinan memberikan perintah yang harus 

dilaksanakan oleh bawahan berdasarkan kemampuan masing-masing bawahannya 

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan komuniasi pimpinan dan bawahan perlu diuraikan saran 

sebagai berikut: 

1. Pimpinan hendaknya lebih mengutamakan komunikasi antar pribadi bawahan 

dalam kegiatan dunia perkualaian karena merupakan tolak ukur dari kerja 

bawahan di kampus. 

2. Bagi pimpinan agar mempertahankan dan komunikasi yang saat ini sudah 

berjalan dengan seluruh stakeholder Fakultas Ekonomi Universitas Ichsan 

Gorontalo.  
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3. Bagi peneliti, dapat memperluas wawasan yang berkaitan komunikasi dekan dan 

bawahan di dunia perkuliahan. 
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