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ABSTRAK 

Sarlian U. Dinggi 2016. ‘’Pengambilan Keputusan Kepala Sekolah Berbasis Teknologi 

Informasi dan Komunikasi di SMA Negeri 2 Gorontalo’’. Di bimbing oleh Dr. Hj. Fory 

A. Naway M.Pd sebagai Pembimbig I dan Dr. Arifin Suking, S.Pd, M.Pd sebagai 

Pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) proses pengambilan keputusan berbasis 

Teknologi Informasi dan Komunikasi di SMA Negeri 2 Gorontalo, 2) implementasi 

pengambilan keputusan kepala sekolah di SMA Negeri 2 Gorontalo, 3) evaluasi 

pengambilan keputusan di SMA Negeri 2 Gorontalo. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan rancangan 

studi kasus, teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, dokumentasi, 

dan observasi, sedangkan data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan metode 

data, display dangan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1. a) dalam mengidentifikasi masalah melalui 

rapat dengan melibatkan semua pihak  disekolah dan memberikan kesempatan kepada 

guru untuk sharing tentang masalah yang di temukan b) dalam rumusan masalah sesuai 

dengan yang teridentifikasi dan dirapatkan kembali bersama semua pihak disekolah c) 

pemilihan alternatif dilakukan untuk mempertimbangkan masalah yang akan 

diputuskan dan d) dampak yang ditimbulkan berupa adanya pemilihan alternatif yang 

sama atau alternatif tersebut pernah digunakan sebelumnya dengan keputusan yang 

berbeda, 2. a) dalam pengimplementasian pengambilan keputusan kepala sekolah dan 

staf membuat rencana terlebih dahulu sesuai alternatif yang dipilih b) kepala sekolah 

mensupervisi guru dan pengarahannya dilakukan pada saat supervisi pembelajaran dan 

c) pelaksanaan keputusan dengan membina komunikasi yang baik pada guru dan siswa 

sebab dengan komunikasi yang baik akan tercipta kerja sama yang baik pula 3. a) 

kepala sekolah melakukan pemantauan terhadap guru, pegawai maupun siswa yang 

pemantauan tersebut dilakukan secara langsung maupun tidak langsung b) hasil 

pemantauan secara tidak langsung hasilnya diserahkan kepada kepala sekolah lalu 

diolah melalui komputer dan c) penilaian terhadap hasil pelaksanaan, dalam hal 

pemberian nilai kepala sekolah memberi hadiah kepada beberapa orang muridnya. 

Kata Kunci: Pengambilan Keputusan, Berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi 
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ABSTRAC 

Sarlian U Dinggi 2016 “ Decision Making Principal Information Technology and 

Communication at SMA N 2 Gorontalo” Guded by Dr. Hj. Fory A Naway M.Pd as advisor I 

and Dr. Arifin Suking S.Pd M.Pd as advisor II 

This study aims to determine: 1) the dicision making process bassed on information and 

communication technology at SMA N 2 Gorontalo, 2) the implementation of the principals 

decision in SMA N 2 Gorontalo, 3) Evaluation of decision making at SMA N 2 Gorontalo 

The approach used in this study is a qualitative case study design, data collection techniques 

used were interviews, documentation and observation, while the data were analyzed by using 

the data, display invitation conclusion. 

These results indicate that: 1.a) to identify the problem trough meetings involving all 

stakeholders in school and provide on opportunity for teachers to share about the problems that 

were found. b) in accordance with the formulation of the problem identified and sealed back 

together all parties in schools. c) alternative choise is made to consider the issue to be decided 

and, d) the impact of the election alternative make be the same or such alternative has been 

used before with different decision. 2.a) in the implementation of the decision making 

principals and staff to make plans in advance in accordance alternative selected. b) the principal 

and the teachers supervise the brieving conducted at the time of learning supervision and, c) 

implementation of a decision by fostering good communication on teachers and students with 

good communication because it will create good working anyway. 3.a) the principal monitoring 

for teachers, employees and students that the monitoring is done directly or indirectly. b) the 

results of monitoring indirectly result submitted to the principal by the monitors and, c) an 

assessment of the result of the implementation , in terms of providing the value of the principal 

count a gift to same of his disciples. 
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