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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Layanan guru kepada siswa di tinjau dari aspek bukti fisik berada pada kategori 

cukup baik.  

2. Sikap empati guru dalam memberikan layanan kepada siswa berada pada 

kategori baik.  

3. Daya tanggap guru dalam memberikan layanan kepada siswa berada pada 

kategori baik.  

4. Tingkat kehandalan guru dalam memberikan layanan kepada siswa berada pada 

kategori baik.  

5. Jaminan yang di berikan guru dalam memberikan pelayanan kepada siswa 

berada pada kategori baik.  

B. Saran  

Adapun saran yang di harapkan dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagi pihak sekolah : diharapkan agar lebih meningkatkan pelayanan prima 

yang di berikan guru kepada siswa sehingga dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan di SMAN 1 Asparaga Gorontalo. 

2. Bagi guru : diharapkan untuk lebih meningkatkan pemberian layanan dari 

aspek bukti fisik agar siswa mencapai kepuasan secara optimal. 
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3. Bagi siswa : di harapkan dapat menjadi sumber informasi tentang kualitas 

layanan yang diberikan guru kepada siswa.  

4. Bagi peneliti berikutnya: diharapkan untuk lebih memperdalam kembali 

penelitiannya khususnya pada aspek-aspek yang belum dikaji oleh penelitian 

ini, utamanya tentang pelayanan prima guru dapat lebih lanjut diinformasikan. 
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