
BAB V 

PENUTUP  

1.1 Kesimpulan 

Dengan penelitian yang dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan laboratorium geografi dibentuk dari 5 indikator  

layanan yaitu, keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan 

(assurance), empati (emphaty), dan bukti langsung(tangibles). Kelima indikator 

tersebut menggambarkan bahwa kualitas pelayanan laboratorium sangat 

berpengaruh terhadap kepuasan dari mahasiswa khususnya mahasiswa program 

studi geografi 

Dengan hasil yang diperoleh dari data persentase rata-rata kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan laboratorium mencapai skor 76,15%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa mahasiswa program studi geografi merasa puas dengan 

pelayanan laboratorium geografi. 

1.2 Saran  

Dari hasil pembahasan dan kesimpulan diatas maka diajukan saran sebagai 

berikut : 

1. Dari hasil penelitian maka dapat diketahui bahwa pelayanan laboratorium 

dapat memuaskan mahasiswa tapi masih sebagian mahasiswa kurang merasa 

puas dengan pelayanan laboratorim maka dari itu perlu diperbaiki kembali 

baik dari kualitas pealyanan maupun peralatan dan perlengkapan perlu 

ditambah. 

2. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasih ilmiah bagi 

para staf laboratorim untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan pada 

mahasiswa. 
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