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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor -faktor  yang mempengaruhi 
konsumen berbelanja di Hy Mart Kota Gorontalo. Populasi dalam penelitian ini 
adalah pelangan pada Hy Mart dan jumlah populasi dalam penelitian ini tidak 
dapat diidentifikasi (jumlah tak terhingga). 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Data 
yang digunakan dalam  penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh 
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden yang telah memenuhi 
standar sampel yang telah ditentukan. Pengumpulan data diperoleh dari hasil 
wawancara, observasi, kuisioner dan dokumentasi. Teknik analisis data 
menggunakan analisis deskriptif. 

 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa skor untuk indikator Kualitas Produk pada 
Hy Mart Kota Gorontalo sebesar 80,00%,untuk indikator Harga Produk sebesar 
59,07%,untuk skor indikator Promosi sebesar 81,40% serta untuk skor indikator 
Lokasi sebesar 78,23%.  
 
Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa semua skor indicator dalam penelitian ini 
berada pada kriteria yang baik.  
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