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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasilpenelitiandanpembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa, faktor faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen berbelanja di Hy Mart Kota Gorontalo adalah sebagai berikut. 

1. Kualitas produk pada Hy Mart Kota Gorontalo termasuk pada 

kriteria yang baik,di mana barang  di jual adalah barang barang 

yang stoknya baru dan sudah teruji standar kualitasnya. 

2. Harga produk yang di tetapkan oleh manajemen Hy Mart cukup 

terjangkau oleh para konsumen. 

3. Pihak manajemen Hy Mart Kota Gorontalo terus berupaya untuk 

melakukan promosi kepada konsumen melalui berbagai macam 

media, baik media cetak maupun media elektronik. 

4. Lokasi Hy Mart Kota Gorontalo sangat strategis, sehingga mudah di  

jangkau oleh konsumen dari segala arah. 

 
5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran bahwa: 

1. Manajemen Hy Mart Kota Gorontalo harus terus berupaya untuk 

menjaga kualitas produk yakni dengan memperhatikan tanggal 

kedaluarsa suatu produk yang dijual 
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2. Manajemen Hy Mart Kota Gorontalo selalu menetapkan harga yang 

bersaing agar konsumen menjadi tertarik dalam melakukan 

pembelian 

3. Manajemen Hy Mart Kota Gorontalo aktif dalam melakukan promosi 

yang dampaknya baik bagi peningkatan keputusan pembelian 

konsumen 

4. Manajemen Hy Mart Kota Gorontalo mengupayakan untuk 

menyediakan lokasi usaha agar lebih aman dan nyaman serta 

tempat parkirnya memadai. 
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