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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan di kantor unit BLU-SPAM 

bahwa peran daripada kepala unit belum terrealisasi dengan baik kepada 

masyarakat di pengaruhi oleh berbagai macam faktor antara lain:kekurangan 

SDM dan Sarana,Prasarana. 

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti uraikan sebagai jawaban dari rumusan 

masalah tentang peran kepala unit badan layanan umum sistem penyediaan air 

minimu(BLU-SPAM) dalam penyediaan air bersih di kecamatan tolinggula 

kabupaten gorontalo utara dapat di simpulkan sebagi berikut: 

1.Peran kepala unit BLU-SPAM dalam penyediaan air bersih di 

kecamtan tolinggula masih kurang,hal ini di buktikan dengan belum 

terpenuhinya aspek-aspek yang harus di miliki oleh pihak kantor BLU-

SPAM seperti sarana dan prasarana. 

2.Faktor-faktor yang mempengaruhi peran dari kepala unit dalam 

penyediaan air bersih seperti berikut ini:SDM,Sarana Dan Prasarana. 
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5.2 Saran  

 Dari hasil penelitian di lakukan oleh peneliti di kantor unit BLU-SPAM 

peeliti dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1.untuk kepela unit saya berfikir untuk bisa memberikan sosilisai terhadap 

masyarakat dalam hal ini penyediaan air bersih bagi masyarakat itu sendiri. 

2.kepala unit harus memiliki ketegasan dalam hal kepada cabang BLU-SPAM 

dalam hal sarana dan prasarana karena ini merupakan penunjang bagi kebutuhan 

masyarakat itu sendiri. 

3.untuk pihak unit agar dapat memperhatikan kebutuhn-kebutuhan masyarakat 

dan melengkapi kekurangan-kekurangan yang ada. 
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