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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasaran hasil penelitian yang di lakukan terhadap 30 Responden yang

berada diruang SP2KP Bedah G2 Atas RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe Kota

Gorontalo maka dapat disimpulkan hasil penelitian ini sebagai berikut:

5.1.1

512

5.1.3

5.14

5.1.5

sebagian besar responden memberikan nilai baik pada Mutu pelayanan
keperawatan berdasarkan Tangible (Bukti Fisik) diruang bedah G2 Atas
dengan jumlah 23 responden (76,7%).

Sebagian besar responden memberikan nilai baik pada Mutu pelayanan
keperawatan berdasarkan Reliability (Kehandalan) diruang bedah G2
Atas dengan jumlah 16 responden (53,3%).

Sebagian besar responden memberikan nilai baik pada Mutu pelayanan
keperawatan berdasarkan Responsiveness (Ketanggapan) diruang bedah
G2 Atas dengan jumlah 23 responden (76,7%).

sebagian besar responden memberikan nilai baik pada Mutu pelayanan
keperawatan berdasarkan Assurance (Jaminan) diruang bedah G2 Atas
dengan jumlah 28 responden (93,3%).

sebagian besar responden memberikan nilai baik pada Mutu pelayanan
keperawatan berdasarkan Emphaty (Perhatian) diruang bedah G2 Atas

dengan jumlah 21 responden (90%)
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5.2 Saran

1.

Bagi Institusi diharapkan dapat menjadikan penelitian ini sebagai tambahan
ilmu/referensi baru bagi dunia kesehatan, dan dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya.

Bagi pelayanan kesehatan diharapkan dapat menambah referensi dan
meningkatkan mutu pelayanan keperawatan yang di laksanan dalam
lingkungan kesehatan terlebih pelaksanaannya diruang SP2KP Bedah G2
Atas RSUD Prof. Dr. H. Aloe Saboe Kota Gorontalo.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk meneliti lebih lanjut tentang
metode dan factor-faktor yang mempengaruhi peningkatan mutu pelayanan

keperawatan baik di rumah sakit maupun fasilitas bidang kesehatan lainnya.
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