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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Simpulan 

1. Sikap asertif perawat di Instalasi Rawat Inap RSUD Otanaha Kota 

Gorontalo dengan kategori baik sebanyak 17 responden (56,7%) , cukup 

sebanyak 5 responden (16,7%) dan kurang sebanyak 8 responden (25,7 %) 

2. Tingkat kepuasan pasien di Instalasi Rawat Inap RSUD Otanaha Kota 

Gorontalo dengan kategori puas sebanyak 23 responden (76,7%) tidak puas 

sebanyak 7 responden (23,3 %).   

3. Terdapat hubungan sikap asertif perawat dengan tingkat kepuasan pasien 

menggunakan uji Spearmen rank dengan nilai (ρ-value) 0,049 < 0,05 . 

5.2    Saran  

Pada bagian akhir penelitian ini, peneliti menyarankan kepada : 

5.2.1  Bagi Perawat  

Diharapkan perawat selalu mengatahui sikap asertif perawat dalam 

meningkatkan kepuasan pasien selama diberikan pelayanan asuhan 

keperawatan.  

5.2.2 Bagi Rumah Sakit 

 Hendaknya senantiasa mendorong peningkatan mutu pelayanan asuhan 

keperawatan, khususnya pelaksanaan sikap asertif perawat kepada pasien. 
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5.2.3  Bagi Peneliti  

Semoga penelitian ini dapat dikembangkan oleh peneliti lain dalam 

melakukan penelitian selanjutnya, khususnya tentang hubungan sikap asertif 

perawat dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di rumah sakit lainnya.  
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