
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Tingkat Organizational Citizenship Behavior (OCB) Perawat Di Rumah 

Sakit Bumi Panua Kabupaten Pohuwato dengan kategori OCB Tinggi 

berjumlah 32 orang atau sebesar 26.7%, perawat dengan kategori OCB Sedang 

berjumlah 52 orang atau sebesar 43.3%, perawat dengan kategori OCB 

Rendah berjumlah 36 orang atau sebesar 30.0%, sehingga hasil tersebut 

menggambarkan bahwa rata-rata perawat di Rumah Sakit Bumi Panua 

Kabupaten Pohuwato mempunyai Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dengan kategori Sedang.  

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Rumah Sakit 

Disarankan bagi Rumah Sakit Bumi Panua Kabupaten Pohuwato, agar 

memperhatikan tingkat Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang dimiliki 

perawat sehingga dapat meminimalisir pelayanan kesehatan yang kurang optimal 

dan dapat meningkatkan mutu pelayanan yang ada di Rumah Sakit Bumi Panua. 

5.2.2 Bagi Institusi Pendidikan Keperawatan  

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai refensi bagi penelitian 

yang relevan, sehingga dapat menambah wawasan yang berkaitan dengan mutu 

pelayanan keperawatan serta dapat memberikan masukkan data untuk 

pengembangan Ilmu khususnya Manajemen Keperawatan. 

 

 



 

 

 

5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan objek penelitian dapat dilakukan dengan memperluas jumlah 

responden, baik dirumah sakit umum maupun rumah sakit swasta sehingga daya 

generalisasi hasil penelitian dapat diperbesar, selain itu terkait dengan variabel 5 

dimensi Organizational Citizenship Behavior (OCB) bisa dinilai langsung oleh 

atasan (Supervisor) sehingga dapat memperhatikan langsung tingkat OCB yang 

dimiliki oleh anggotanya. 
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