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ABSTRAK

Syahruddin Lahuo. 2017. Faktor yang Berhubungan dengan Penerapan
Komunikasi Efektif SBAR Di RSUD Dr. M.M. Dunda Limboto. Skripsi, Program
Studi llmu Keperawatan, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri
Gorontalo. Pembimbing | Suwarly Mobiliu, S.Kp., M.Kep. dan Pembimbing 11
Ns. Wirda Y. Dulahu, S.Kep., M.Kep.

Kesalahan komunikasi perawat dalam timbang terima dapat mengancam
keselamatan pasien. SBAR merupakan kerangka acuan dalam pelaporan kondisi
pasien yang memerlukan perhatian atau tindakan segera. Tujuan dari penelitian ini
adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang berhubungan dengan penerapan
komunikasi efektif SBAR di RSUD Dr. M.M. Dunda Limboto.

Populasi penelitian adalah seluruh perawat diruangan Irina E dan Irina H
RSUD Dr. M.M. Dunda Limboto berjumlah 35 orang, sedangkan teknik
pengambilan sampel yakni total sampling. Jenis penelitian yang digunakan pada
penelitian ini adalah deskriptif analitik dan menggunakan uji Chi-Square dan uji
Alternatif Fisher exact test sebagai teknik pengolahan data.

Hasil penelitian terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan
(p=0,000) dan motivasi (p=0,001) dengan penerapan komunikasi SBAR dan tidak
terdapat hubungan antara dukungan rekan kerja (p=0,134) dengan penerapan
komunikasi SBAR. Untuk mendukung penerapan komunikasi efektif SBAR,
hendaknya pihak rumah sakit dapat memperhatikan sarana, prasarana serta SDM.
Penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi bagi civitas akademika PSIK
UNG baik dosen ataupun mahasiswa dalam proses pembelajaran.

Kata Kunci  : Komunikasi SBAR, Motivasi, Pengetahuan, Dukungan Rekan
Kerja.
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ABSTRACT

Syahruddin Lahuo. 2017. Factor related to Implementation of SBAR
Effective Communication in RSUD Dr. M.M. Dunda Limboto. Skripsi, Study
Program of Nursing, Faculty of Sports and Health, State University of Gorontalo.
Principal supervisor is Suwarly Mobiliu, S.Kp.,M.Kep. and Co-supervisor is Ns.
Wirda Y. Dulahu, S.Kep.,M.Kep.

Miscommunication of nurse in over hand can threat safety of patient. SBAR is
a reference framework in reporting condition of patient which requires care or
immediate action. This research aims to identify factors which are related to the
implementation of SBAR effective communication in RSUD Dr. M.M. Dunda

Limboto.

Population of this research is all 35 nurses in room Irina E and Irina H of
RSUD Dr. M.M. Dunda Limboto, while samples are determined by total sampling.
This is a descriptive analytical research which uses test of Chi-Square and Alternative

of Fisher exact test as technique of processing data.

Research finding reveals that there is significant relation between knowledge
(p = 0,000) and motivation (p = 0,001) and the implementation of SBAR
Communication and there is no correlation between support of work mate (p = 0,134)
and the implementation of SBAR communication. To support the implementation of
this SBAR effective communication, the hospital is supposed to pay attention on
facility and infrastructure as well as Human Resource. This research carbe-squrce of
information for academic community of PSIK UNG either l,c(:‘gtfg'rér or studehts in

learning process. L _‘
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