
 
 

 





ABSTRAK 

 

Indah Dwi Ningrum. 2017. Tingkat kepuasan kerja perawat yang melakukan timbang terima 

dengan metode sbar dan yang tidak menggunakan metode sbar (soap) di rsud ainun habibie 

dan Rsud otanaha kota gorontalo. Skripsi, Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas 

Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I DR. Dra. Hj. Rama P. 

Hiola, M.Kes dan Pembimbing II Ns. Wirda Y. Dulahu, M.Kep 

Timbang terima pasien merupakan tekhnik atau cara untuk menyampaikan dan 

menerima sesuatu (laporan) yang berkaitan dengan keadaan pasien yaitu transfer tentang 

informasi (termasuk tanggungjawab dan tanggunggugat) selama perpindahan perawatan yang 

berkelanjutan yang mencakup tentang pertanyaan, klarifikasi dan konfirmasi tentang pasien 

serta meliputi mekanisme tanggungjawab utama dan kewenangan perawat dari perawat 

sebelumnya ke perawat yang akan melanjutnya perawatan demi keselamatan pasien. Tujuan 

penelitian adalah mengidentifikasi kepuasan kerja perawat yang melakukan timbang terima 

dengan metode SBAR dan yang tidak melakukan timbang terima dengan metode SBAR di 

rumah sakit Provinsi Gorontalo. 

Jenis penelitian adalah Deskriptif analitik. Populasi penelitian perawat yang berada di 

RSUD Otanaha dan Ainun Habibie. Dengan teknik Purposive sampling sebanyak 52 Perawat. 

Analisa data dilakukan dengan melihat distribusi frekuensi perawat. 

Hasil penelitian menunjukan sebagian besar perawat di RSUD Ainun Habibie 

memiliki kepuasan kerja dengan kategori yang baik yaitu sebanyak 21 responden (80.8%), 

dan sebagian besar perawat di RSUD Otanaha Kota Gorontalo memiliki kepuasan kerja 

dengan kategori yang baik sebanyak 22 responden (84.6%). Diharapkan dari hasil penelitian 

ini dapat menjadikan sebagai tambahan ilmu/referensi baru bagi dunia kesehatan, dan dapat 

menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 
 

Kata Kunci : Timbang Terima, Kepuasan Kerja. 
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