BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti dapat mengambil

kesimpulan antaralain :

1. Model antrian yanng digunakan adalah satu saluran banyak tahap (m/m/1)
dengan didlipin antrian pelanggan yang pertama datang yang akan dilayani
lebih dulu (first come first serve).

2. Dari hasil perhitungan prediksi didapatkan hasil rata-rata kedatangan 83,35
nasabah per jam dan rata-rata pelayanan nasanah adalah 59,82 nasabah per
jam.

5.2 Saran

Saran untuk kedepannya diharapkan untuk pengembang selanjutnya dapat
menerapkan model antrian lebih dari satu seperti model (m/m/c) dan membuat

aplikas pengambilan nomor antrian, sehingga sstem dapat dengan otomatis

menghitung jumlah nasabah dan lama nasabah dalam sistem antrian.
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