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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengambil
kesimpulan yaitu, penerapan strategi bisnis Customer Relationship Management
(CRM) pada kantor Samsat Kota Gorontalo sangat membantu perusahaan dalam
meningkatkan pelayanan yang telah ada. Tiga fase penentuan fitur CRM
menggunakan metode Framework of Dynamic CRM menghasilkan fitur fitur
CRM yang diterapkan pada sistem informasi. Sistem informasi tersebut dapat
memudahkan pelanggan dalam menerima berbagai macam informasi, salah
satunya yaitu informasi mengenai biaya pajak kendaraan bermotor yang akan
dibayar oleh pelanggan.

5.2 Saran

Adapun saran dalam penelitian ini untuk selanjutnya dapat dikembangkan
ketahapan yang lebih baik lagi yaitu sebagai berikut :
1) Perlu adanya sistem transaksi pembayaran secara online untuk lebih
mempermudah pelanggan dalam pembayaran pajak kendaraan.
2) Dapat di kembangankan dengan berbasis android.
3) Untuk pengembang selanjutnya diharapkan dapat di kembangankan dengan

menambah proses mutasi .
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