
 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 INTISARI 

 

Eka Setianto Ibrahim. Sistem Informasi KREASI (Kredit Angsuran Sistem Fidusia) PT. 

Pegadaian (PERSERO) Cabang Gorontalo (Dosen Pembimbing I Abd. Azis Bouty, M.Kom dan 

Pembimbing II Rampi Yusuf, S.Kom, MT). 

 

PT. Pegadaian (PERSERO) cabang Gorontalo memiliki banyak nasabah yang menggunakan jasa 

KREASI (Kredit Angsuran Sistem Fidusia). Karena banyaknya pengguna jasa ini sering kali calon 

nasabah kesulitan melakukan proses pendaftaran, dikarenakan masih bersifat manual yaitu nasabah 

harus terlebih dahulu pergi ke kantor terdekat untuk melakukan pendaftaran. Selain itu pada proses 

pengecekan angsuran bagi nasabah yang telah terdaftar juga masih bersifat manual yakni hanya 

dengan melihat pada surat tanda bukti yang diberikan oleh perusahaan. Kemudian kurangnya 

informasi mengenai verifikasi berkas calon nasabah yang bermohon serta tidak adanya notifikasi 

tanggal jatuh tempo sehingga tidak sedikit juga nasabah yang sering terlambat melakukan 

pembayaran angsuran. Tujuan dari penelitian ini yaitu membangun Sistem Informasi Kredit 

Angsuran Sistem Fidusia  (KREASI) yang dapat mengoptimalkan pelayanan. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode Research and Development (R&D). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dengan adanya sistem informasi KREASI ini, dapat memberikan kemudahan 

kepada nasabah dalam hal pelayanan serta dapat memberikan informasi secara cepat, tepat dan 

mudah. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, KREASI, Pegadaian 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 


