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INTISARI

Eka Setianto Ibrahim. Sistem Informasi KREASI (Kredit Angsuran Sistem Fidusia) PT.
Pegadaian (PERSERO) Cabang Gorontalo (Dosen Pembimbing | Abd. Azis Bouty, M.Kom dan
Pembimbing Il Rampi Yusuf, S.Kom, MT).

PT. Pegadaian (PERSEROQ) cabang Gorontalo memiliki banyak nasabah yang menggunakan jasa
KREASI (Kredit Angsuran Sistem Fidusia). Karena banyaknya pengguna jasa ini sering kali calon
nasabah kesulitan melakukan proses pendaftaran, dikarenakan masih bersifat manual yaitu nasabah
harus terlebih dahulu pergi ke kantor terdekat untuk melakukan pendaftaran. Selain itu pada proses
pengecekan angsuran bagi nasabah yang telah terdaftar juga masih bersifat manual yakni hanya
dengan melihat pada surat tanda bukti yang diberikan oleh perusahaan. Kemudian kurangnya
informasi mengenai verifikasi berkas calon nasabah yang bermohon serta tidak adanya notifikasi
tanggal jatuh tempo sehingga tidak sedikit juga nasabah yang sering terlambat melakukan
pembayaran angsuran. Tujuan dari penelitian ini yaitu membangun Sistem Informasi Kredit
Angsuran Sistem Fidusia (KREASI) yang dapat mengoptimalkan pelayanan. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode Research and Development (R&D). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dengan adanya sistem informasi KREASI ini, dapat memberikan kemudahan
kepada nasabah dalam hal pelayanan serta dapat memberikan informasi secara cepat, tepat dan
mudah.
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ABSTRACT

Eka Setianto Ibrahim. Information System of KREASI (Kredit Angsuran Sistem Fidusia/ Installment
Credit of Fiduciary System) of PT. Pegadaian (PERSERO) Branch of Gorontalo (Principal supervisor
is Abd. Azis Bouty, M.Kom and Co-supervisor is Rampi Yusuf, S.Kom, MT).

PT. Pegadaian (PERSERO) Branch of Gorontalo has numerous customers which use KREASI (Kredir
Angsuran Sistem Fidusia/ Installment Credit of Fiduciary System) service and it often complicates
candidate of customers to register due to all process run manually in which the customers require to
firstly go to nearest office to register. Besides, process of checking installment for the registered
customers also run manually which is only seeing in evidence letter given by company. Then, lack of
information on verification towards candidate of customers’ document and absence of notification
about due date make the customers late to pay the installmg is research aims at creating Kredit
Angsuran Sistem Fidusial Installment Credit of Fiduci ystem (KREASI) which can optimize the
service. This a research and development. Researgh’finding reveals that the information system of
KREASI can facilitate the customers in matte o_.F;§Er\'i¢e ':md prqvide rapid, precise and easy

information to them. I, : S ~
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