BAB V

PENUTUP

1.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat mengambil
kesimpulan yaitu penerapan CRM pada sistem informasi permohonan asuransi
dan klaim berbasis web dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan
permohonan asuransi dan klaim asuransi serta dapat mempertahankan pelanggan
dan bisa menjadi cara untuk mendapatkan pelanggan baru. Sistem informasi yang
dibuat didukung dengan layanan informasi mengenai asuransi yang ditawarkan
kemudian dapat memberikan keluhan, pertanyaan maupun saran serta untuk
mengukur kepuasan pelayanan langsung dalam sistem dengan ratting aplikasi.
Adanya sistem informasi dalam mendukung CRM berhasil memaksimalkan
pelayanan dengan proses yang lebih mudah dan cepat. Adanya dukungan dari
layanan ini dapat meningkatkan loyalitas pelanggan pada BUMIDA 1967 Kota

Gorontalo.

1.2 Saran

Adapun saran untuk mengembangkan penelitian ini, yaitu :

1) Untuk pengembang selanjutnya diharapkan dapat di kembangankan dengan

berbasis android.

2) Perlu adanya sistem transaksi pembayaran secara online untuk lebih

mempermudah pelanggan.
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